ARNIEX ENERGY OBCHODNi PODMINKY PRO DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU
SPOTREBITELE A PODNIKAJICIi FYZICKE OSOBY

DODAVATEL:
e ARMEX ENERGY a.s., ICO: 272 66 141, se sidlem Folknafska 1246/21, Dé&&in 1l — Nové Mésto, 405 02 Dé&éin, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. B 1602.
¢ Kontaktni udaje: Zakaznicka linka: 412 154 154; e-mail: energy@armexenergy.cz; internetova stranka (web): www.armexenergy.cz,
ID datové schranky: 9rdcvbu.

1. UVOD

1.1. Tyto obchodni podminky (déale jen ,Podminky”) jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity (déle ,Sdruzena
smlouva” nebo ,Smlouva“) nebo smlouvy o dodavce komodity (dale rovnéz jen ,,Smlouva“).

1.2. Podminky blize upravuji smluvni vztah a doplnuji a dale rozviji prava a povinnosti uvedené ve Smlouvé mezi zdkaznikem v postaveni
spotrebitele (dale jen ,Spotrebitel”) a podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti / s ro¢ni spotfebou plynu do
630 MWh (spole¢né dale jako ,Zakaznik"”) a Dodavatelem (Zakaznik a Dodavatel dale spole¢né ,Smluvni strany”).

1.3.  Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v a¢inném znéni (dale jen ,,ob&ansky
zakonik"), zdkonem €. 458/2000 Sb., energeticky zadkon, v G¢inném znéni (dale jen ,energeticky zdkon") a souvisejicimi pravnimi predpisy.

1.4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a G€innosti dnem skute¢ného zahajeni dodavek. V pfipadé Smluv uzaviranych
distan¢nim zplisobem (napf. pomoci elektronickych prostredk) je Smlouva uzaviena, pokud Zékaznik navrh Smlouvy podepsany Dodavatelem
prijme zcela bez vyhrad ve Ihité jednoho (1) kalendarniho mésice od podepsani navrhu Smlouvy Dodavatelem a souc¢asné Smlouvu opatfenou svym
podpisem v téze Ihté zasle zpét Dodavateli. Smlouva uzaviena distanénim zpUsobem je platna k okamziku doru¢eni Smlouvy opatiené podpisem
Zakaznika zpét Dodavateli za podminky dodrzeni vyse sjednané IhGty. Prijeti nabidky dle ust. § 1744 obcanského zakoniku se timto vylucuje.

2. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

2.1. Dodavatel je povinen po Smlouvou sjednané obdobi zajistovat dodavky plynu nebo elektfiny (déle jen ,Komodity”) do odbérného mista
Zakaznika vymezeného ve Smlouvé (déle jen ,OM") ve sjednaném mnozstvi (pfip. dle skutec¢né spotreby) a stanovené kvalité a zajistit
souvisejici sluzby (napt. prepravu €i distribuci Komodity).

2.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo sjednat nad ramec Smlouvy se Zakaznikem penézitou jistotu v pfipadé potreby prokazani schopnosti Zakaznika
fadné a vcas plnit zavazky ze Smlouvy (zejm. hradit cenu za dodanou Komoditu a souvisejici sluzby). Vysi penézité jistoty ur¢i Dodavatel na
zakladé posouzeni Udaju vyplyvajicich z vefejnych rejstrika (zejm. /i/ v pripadé vedeni exekucniho ¢i insolvencniho fizeni proti Zakaznikovi
nebo jeho majetku, /ii/ jestlize v Centralnim registru dluznikd, Centralni evidenci exekuci, v databéazich o bonité a divéryhodnosti zakaznika,
popf. v jiné evidenci &i databazi v CR nebo v pfislusnych obchodnich kruzich v souladu s pravnimi predpisy bude zvefejnéna informace
o tom, ze Zakaznik mél/méa neuhrazenou pohledavku vUici tieti osobé a je ziejmé, Ze tato skutec¢nost ohrozuje/muze ohrozit plnéni zavazka
ze Smlouvy). VySe penézité jistoty je zpravidla ve vysi maximalné tfi zalohovych plateb.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
3.1. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu za dodavky Komodity a veskeré souvisejici sluzby radné a vcas (dale jen ,,Cena”).

e Zakaznik poskytne Dodavateli plnou soucinnost potiebnou pro zahajeni dodavek Komodity do OM a ucini veskeré kroky vyzadované
Dodavatelem pro zahajeni a fadny pribéh dodavek Komodity do OM Zakaznika (zejm. Zakaznik nema pro dané OM a obdobi dodavek
Komodity uzavienou a Gc¢innou smlouvu s jinym dodavatelem Komodity, po dobu trvani Smlouvy odebird dodavky Komodity jen od
Dodavatele, dodavky Komodity odebird pouze pres méridlo pfipojené provozovatelem distribuéni soustavy (dale ,,PDS"), hlasi poruchy
méridla a umozni k nému pfistup, apod.).

3.2. Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Dodavateli jakékoliv zmény v poskytnutych osobnich a dalSich udajich a veskeré
vyznamneé skutecnosti pro plnéni Smlouvy. Neposkytnuti takovych informaci Dodavateli jde k tizi Zadkaznika.

4. ZAHAJENi DODAVEK KOMODITY
4.1. Dodavky Komodity do OM Zakaznika Dodavatel zah4ji v terminu sjednaném ve Smlouvé jako ,Predpokladany pocatek dodavky™”.
e Pocéatek dodavky se miize zménit napriklad v ndvaznosti na ukonceni a vyporadani smluvniho vztahu s predchozim dodavatelem Komodity,
splnéni povinnosti Zakaznika vaci Dodavateli, ¢i v ndvaznosti na zménu dalSich objektivnich skute¢nosti ovliviiujicich zahajeni dodavky.
e Dodavatel neodpovida za prodleni se zahdjenim dodédvek Komodity zpisobenym okolnostmi mimo jeho kontrolu, zejména zpozdénim
tfetich stran nebo procesnimi zménami spojenymi s prechodem OM na nového dodavatele.
® Bez predchozi dohody Smluvnich stran neni Dodavatel povinen zahajit dodavky Komodity do OM Zakaznika pred terminem sjednanym
jako ,,Predpokladany pocatek dodavky”.
4.2. Pocatkem dodavek Komodity do OM Zakaznika (prvni den faktického zajisténi) zacina bézet doba sjednaného trvani dodavek Komodity
Vv pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou.

5. CENA

5.1. Cena je stanovena pfimo ve Smlouvé, odkazem na cenové podminky produktu, které jsou pfilohou Smlouvy (déle jen ,Cenik”), nebo
dynamickym uréenim ceny. Aktudlni Ceniky jsou k dispozici na webu Dodavatele: www.armexenergy.cz/ke-stazeni/.

5.2. Cena za dodavku Komodity se skladéa z: (i) regulované ¢asti — stanovena cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gradu (déle jen
.ERU"), (ii) neregulované ¢asti — cena Komodity Dodavatele a (i) dani — daf z pfidané hodnoty, dari ze zemniho plynu / z elektfiny a dalsi
dané a poplatky dle ucinnych pravnich predpisu.

5.3. Prfizméné distribucni sazby ¢i pasma prepoctené ro¢ni spotieby dojde ke zméné Ceny za dodavku Komodity pro Zakaznika dle Ceniku.

6. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK
6.1. Dodavatel je opravnén:
i. v pfiméreném rozsahu kdykoli jednostranné zménit tyto Podminky, &i jiné smluvni podminky (vyjma cenovych podminek), a to zejména
v dlsledku legislativnich zmén, rozhodnuti spravnich orgén(, technickych, organiza¢nich nebo obchodnich zmén na strané Dodavatele
¢i zmén na trhu s energiemi.
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ii. v pripadé automatického prodlouzeni Smlouvy stanovit novou cenu za dodavku Komodity (Cenu a cenové podminky) pro dalsi obdobi
trvani zavazku ze Smlouvy,

6.2. O kazdé jednostranné zméné Podminek ¢i jinych smluvnich podminek bude Zakaznik adresné informovan zptusobem zvolenym ke
korespondenci smluvnich stran, a to nejméné tricet (30) kalendafnich dnli prede dnem Gcinnosti zmény.

e V pfipadé, Ze Zakaznik se zménou uvedenou v bodé 6.1. i. Podminek nesouhlasi, je opravnén bez postihu zdvazek vypovédét kdykoliv
do deséatého (10.) dne prede dnem nabyti U€innosti oznamené zmény s Gcinnosti ke dni bezprostfedné predchéazejicimu dnu Uc€innosti
oznameneé zmeny.

e \/ pripadé, ze Spotrebitel se zménou uvedenou v bodé 6.1. ii. Podminek nesouhlasi, je opravnén bez postihu zavazek vypovéedét kdykoliv
do dvacatého (20.) dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy s Gcinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku
ze Smlouvy.

e Zvyseni regulované slozky Ceny Komodity, dani a poplatkii vyvolané vydanim novych cenovych rozhodnuti ERU & zménou zavaznych
pravnich predpisli se nepovazuji za zménu obchodnich ¢i jinych smluvnich podminek sjednanych Smlouvou dle ustanoveni vyse.

7. SDRUZENA SMLOUVA

7.1.  Zahajenim dodéavky Komodity do OM prevezme Dodavatel od Zdkaznika odpovédnost za odchylku vici operédtorovi trhu (spole¢nost OTE, a.s.)

7.2. Soucasti kone¢né Ceny za dodavky Komodity je v pfipadé sjednéni Sdruzené smlouvy také cena sluzby distribu¢ni soustavy a dalsi
regulované platby.

7.3. Zékaznik je opravnén od Sdruzené smlouvy odstoupit dle ¢l. 14 Podminek a také v pripadé, Ze Dodavatel nezajisti sjednané distribuc¢ni sluzby.

8. ZALOHOVE PLATBY

8.1. Cena Komodity je Zakaznikem hrazena formou zG¢tovatelnych zdlohovych plateb (zalohova faktura) a plateb dle vyuctovani. Vysi zdlohovych
plateb oznami Dodavatel Zékaznikovi v pisemném rozpisu zaloh po uzavieni Smlouvy, a to v rozsahu divodné predpokladané spotieby
Komodity v pribéhu nésledujiciho zic¢tovaciho obdobi.

8.2. Splatnost mési¢nich zalohovych plateb je zpravidla stanovena nejpozdéji do patého (5.) kalendarniho dne daného kalendarniho mésice
(prvni zélohova platba je zpravidla splatna jiz k patému (5.) kalendarnimu dni mésice zahéajeni dodavek Komodity do OM). V ptipadé volby
zpasobu platby prostfednictvim SIPO se splatnost fidi podminkami Ceské posty, s.p.

8.3. Zménu vyse zalohovych plateb provadi Dodavatel obvykle po uplynuti fakturac¢niho obdobi (zpravidla 12 kalendafnich mésict uplynulych
mezi dvéma odecty stavu mériciho zafizeni) ¢i v pripadé zmény regulované nebo neregulované ¢asti Ceny Komodity. Novou vysi zalohovych
plateb oznami Dodavatel Zakaznikovi pro dalsi zi¢tovaci obdobi zaslanim nového rozpisu zaloh spolu se zalohovou fakturou.

9. ODECET STAVU MERICICH ZARIZENIi A VYUCTOVANI

9.1. Do patnécti (15) kalendarnich dnt od obdrzeni informaci ohledné stavi méficich zafizeni OM (zajistovanych PDS), je Dodavatel povinen
predlozit Zakaznikovi vyuctovani. V rdmci vyuctovani Dodavatel vypordda Zakaznikem zaplacené zalohy.

9.2. U Zakaznik, jejichz odbérné misto je vybaveno pribéhovym mérenim dodavek Komodity, je zi¢tovacim obdobim dvanact (12) kalendérnich
meésicl po sobé nasledujicich, pokud se Smluvni strany nedohodly na kratSim obdobi.

9.3. Zménou typu nebo kategorie méreni se upravi prislusna frekvence vyuctovani a typ nebo kategorii méfeni bude Dodavatel prebirat z tdajt
PDS a operatora trhu (OTE, a.s.). Takto prevzatd hodnota méa z divodu zmény prednost pred udaji uvedenymi ve Smlouvé.

10.ZPUSOB HRAZENi CENY DODAVKY KOMODITY

10.1. Penézity zavazek je splnén radné a vcas pripsanim celé ¢astky na bankovni Gcet Dodavatele nejpozdéji v terminu splatnosti. ZpGsob platby
(SIPO, bankovni prevod, inkaso, slozenka) Ize na Zadost Zakaznika zménit.

10.2. Nespravny nebo chybéjici variabilni symbol B penézity zdvazek Zdkaznika se povazuje za neuhrazeny a zavazek bude spInény az dnem, kdy
Zakaznik objasni provedeni a Ucel platby (ledaze Dodavatel provede zapocteni).

10.3. Inkaso » vyuctovanou ¢astku bude Dodavatel inkasovat kdykoliv po vystaveni faktury nebo po splatnosti zalohy. Pokud platba z didvodu na
strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu neprobéhne, je Zédkaznikovou povinnosti uhradit prislusnou platbu ve stanoveném terminu jinym zptsobem.

10.4. Uvedené plati obdobné pro platby prostfednictvim SIPO. Soucasné plati, Ze budou provedeny vzdy do konce daného kalendarniho mésice
bez ohledu na ujednéani o splatnosti zaloh a vyucétovani dle Podminek.

11. PREPLATEK

11.1. Preplatek do 200 K& » Dodavatel je opravnén jej zapocist do dal§iho fakturac¢niho obdobi ¢i proti pohledavce, kterou méa vici Zakaznikovi.

11.2. Preplatek nad 200 K¢ » Dodavatel jej po prip. zapocteni proti kterékoliv jeho pohledavce vrati Zakaznikovi (zplisobem uréenym Zakaznikem
k vyplaceni preplatku).

11.3. Konec¢né vyuctovani » Dodavatel vrati preplatek Zakaznikovi zpisobem uréenym ve smlouvé, a to do triceti (30) kalendafnich dnl od
vystaveni faktury.

12. REKLAMACE

12.1. Prava z vadného plnéni zdkaznika upravuje v obecné roviné zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v i€¢inném znéni (déle jen ,obcansky
zakonik"), popt. zédkon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v Gc¢inném znéni a zdkon ¢. 634/1992 S., o ochrané spotrebitele, v Gc¢inném
znéni, a také vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodéavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, v i¢inném znéni a vyhlaska
¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi, v G¢inném znéni.

12.2.V pripadé, ze se Zakaznik domniva, ze pfi méreni spotreby, vystaveni vyuctovani ¢i jinych ¢innostech souvisejicich s dodavkami Komodity
doslo k pochybeni, mize tyto skutecnosti fesit prostfednictvim reklamace zaslané na adresu sidla nebo kterékoliv pobocky Dodavatele
(aktudlni seznam na webu Dodavatele) v pisemné ¢i elektronické podobé (na e-mailovou adresu energy@armexenergy.cz).

12.3. Zakaznik se zavazuje uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, a to zpravidla do tficeti (30) kalendarnich dn ode néasledujiciho po dni,
kdy Zé&kaznik zjistil nebo mohl pfi obvyklé péci zjistit divod reklamace.
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12.4. Reklamace musi obsahovat zejm. tyto Udaje: (i) identifikaci Zakaznika, (ii) EAN/EIC a adresu OM, (iii) ¢islo reklamované faktury, a to v¢.
variabilniho symbolu, (iv) divod podané reklamace, (v) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce (véetné plné moci) a pfipadné
také (vi) ¢islo elektroméru/plynoméru a jeho stav ke dni podani reklamace.

12.5. Uplatnéni reklamace vyucétovani nema odkladny ucinek ke splnéni povinnosti Zakaznika uhradit vyu¢tovanou Cenu a nema vliv na splatnost
vyuctovani, ani na splatnost predepsanych zéaloh.

12.6. Dodavatel reklamaci Zakaznika tykajici se vyuctovani dodavky Komodity ¢i nevraceni zaplacenych preplatkl vyfridi ve |haté patnacti (15)
kalendérnich dni ode dne doruceni reklamace, nestanovi-li pravni predpisy jinak. V pfipadé, ze divod reklamace souvisi s distribuci Komodity,
plati, Ze se Ihtta pro vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu posouzeni véci PDS.

12.7. Zakaznik méa v souladu s vySe uvedenymi pravnimi predpisy pravo na nahradu za nedodrzeni kvality dodavky Komodity a souvisejicich
sluzeb a pravo na pokutu v pfipadé prodleni s poskytnutim vyuctovani.

13. UKONCENi SMLOUVY NA DOBU NEURCITOU
13.1. Smlouvu uzavienou na dobu neurcéitou mohou obé Smluvni strany vypovédét s tfimésicni vypovédni dobou, kterd zacne bézet od prvniho
(1.) dne kalendainiho meésice néasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

14. MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY ZAKAZNIKEM

14.1. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti Dodavatele. Zakaznik je povinen jej ucinit pisemné
a skutkové v ném vymezit dlivod odstoupeni.

14.2. Spotrebitel ma pravo vypovédét Smlouvu s dynamickym uréenim ceny s vypovédni dobou v trvani jednoho (1) mésice, ktera pocina
bézet prvnim (1.) dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli.

14.3. Spotrebitel je opravnén Smlouvu uzavienou na dobu uréitou s automatickym prodlouzenim doby trvani zavazku bez postihu vypovédét
kdykoliv az do dvacatého (20.) kalendafniho dne pred uplynutim sjednané doby trvani zadvazku ze Smlouvy s G¢innosti ke dni uplynuti
sjednané doby trvani zdvazku ze Smlouvy.

e Smlouva uzaviena na dobu uréitou s automatickym prodlouzenim doby trvani zdvazku se prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla
puvodné sjednana, nejméné vsak o 12 mésicu, a to i opakované.

14.4. Zakaznik je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy uzaviené na odbér elektfiny z hladiny nizkého napéti nebo s ro¢ni spotiebou
plynu do 630 MWh, pokud Zakaznikovi zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo k OM. Vypovédni doba ¢ini patnact (15) kalendafnich dnt
a pocina bézet prvnim (1.) dnem mésice néasledujiciho po doru¢eni ozndmeni vypovédi zavazku ze smlouvy Dodavateli.

14.5. Smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele:

e Spotiebitel mize odstoupit od Smlouvy bez sankce a udéani diivodu ve |hté ¢trnacti (14) kalendarnich dnli ode dne uzavieni Smlouvy.
Lhata je zachovéna, pokud bylo odstoupeni odeslédno Dodavateli pred uplynutim této lhaty. Zédkaznik mize od Smlouvy odstoupit
prostfednictvim jakéhokoliv jednoznac¢ného prohlaseni u¢inénym vuci Dodavateli, napf. pomoci vzorového formulare uvedeného na
webu Dodavatele (www.armexenergy.cz/ke-stazeni/) ¢i pomoci vzoru v predsmluvnich informacich.

e Pokud Spotfebitel od Smlouvy odstoupi a Dodavatel jiz na vyslovnou zadost Spotrebitele zacal se zajisStovanim plnéni pred uplynutim
Ihaty pro odstoupeni, uhradi Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za dodavky Komodity zajisténé do okamziku odstoupeni.

e Spotiebitel muze bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy uzaviené pri zméné dodavatele kdykoliv do patnactého (15.) kalendainiho
dne po zahajeni dodavky Komodity. Lhta je zachovana, pokud bylo oznédmeni o vypovédi Smlouvy odeslano Dodavateli pfed uplynutim
této lhaty. Vypovédni doba Cini patnact (15) kalendafnich dnl a pocina bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

15. MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY DODAVATELEM

15.1. Zjisti-li Dodavatel skutecnosti vyvolavajici opravnéné pochybnosti o tom, Ze nebude mozné zahajit dodavky do OM v terminu sjednaném
jako , Predpokladany pocatek dodavky” dle Smlouvy (zejm. z divodu na strané Zékaznika, odmitavého stanoviska PDS k pFipojeni/zajisténi
distribuce nebo odmitavého stanoviska stavajiciho dodavatele Zakaznika k jeho zméné), je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

e Stejné tak muze Dodavatel od Smlouvy odstoupit, pokud nebude z divodu neuzavieni smluv o zaji$téni souvisejicich sluzeb mozné
zahajit dodavky Komodity do tficeti (30) kalendafnich dnt od terminu ,Pfedpokladaného pocatku dodéavky™”.
15.2. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika, kterym se rozumi zejména:
e neopravnény odbér, zejm. prodleni Zakaznika s Uhradou penézZitého zavazku ze Smlouvy (napf. zalohové platby a vyucétovani, aroky
z prodleni, smluvni pokuty a poplatky), ktery trva opakované i pres pisemnou upominku Dodavatele k dodateénému splnéni povinnosti,
a to po dobu delsi nez tficet (30) kalendafnich dnli od doruceni této upominky,

e poruseni nékterého ze zavazk( Zakaznika stanovenych v ¢l. 3. Podminek zdvaznym zplGsobem,

e poruseni zakonnych a dalSich smluvnich povinnosti Zakaznika v dusledku, nichZ dojde k poskozeni prav Dodavatele, jeho opravnénych
zajmu, ¢i vzniku Skody.

15.3. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé divodnych pochybnosti o schopnosti zadkaznika radné dostat svym zavazkim ze
Smlouvy (zejm. /i/ v pfipadé vedeni exekuc¢niho ¢i insolvenéniho fizeni proti Zakaznikovi nebo jeho majetku, /ii/ jestlize v Centralnim registru
dluznik, Centralni evidenci exekuci, v databazich o bonité a dtivéryhodnosti zékaznik(, popt. v jiné evidenci &i databazi v CR nebo v pfislusnych
obchodnich kruzich v souladu s pravnimi predpisy bude zvefejnéna informace o tom, ze Zakaznik mél/méa neuhrazenou pohledavku vici
tieti osobé a je zfejmé, Ze tato skutec¢nost ohrozuje/muze ohrozit pInéni zadvazkd ze Smlouvy apod.).

15.4. Pokud k preruseni/omezeni dodavek Komodity do OM doslo z diivodu na strané Zékaznika (zejm. pfi neplnéni povinnosti vic¢i Dodavateli),
je Dodavatel opravnén veskeré souvisejici naklady (zejm. na obnoveni dodavek) vyuctovat Zakaznikovi.

16. SMLUVNi POKUTA
16.1. Smluvni pokuta stanovena Smlouvou je splatna ve Ihaté ¢trnacti (14) kalendafnich dnii ode dne vystaveni prislusné faktury, kterou Dodavatel
odesle Zakaznikovi do péti (5) kalendafnich dnd ode dne vystaveni, a to zpisobem zvolenym ke korespondenci smluvnich stran ve Smlouve.

17.UROK Z PRODLENI A JINE POPLATKY
17.1. V pfipadé prodleni s pInénim penézitého zavazku viéi Dodavateli dle Smlouvy je Zékaznik povinen zaplatit rovnéz urok z prodleni ve vysi

0,05 % z dluzné ¢éastky za kazdy zapocaty den prodleni. 20250701
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17.2. Dodavatel je opravnén pfi prodleni Zakaznika s Uhradou penézitého zavazku dle Smlouvy (zejm. platby na zakladé zuc¢tovaci faktury ¢i
zalohové platby) zasilat Zakaznikovi pisemné upominky s vyzvou k dodateénému splnéni dluhu, a to i opakované. Dodavatel je v této
souvislosti opravnén uplatnit narok na nahradu nékladu v pausalni vysi 200 K¢ za kazdou upominku.

17.3. Dodavatel je opravnén vyuctovat a zadkaznik je povinen Dodavateli uhradit ndklady, které Dodavateli vyuctuje PDS v souvislosti se sluzbami
poskytnutymi ve vztahu k Zakaznikovi (napf. poplatek za reklamaéni prezkouseni méridla, mimoradné odecty méreni, mimoradné vyuctovani
na zadost Zakaznika nebo za demontédz a montaz mérficiho zafizeni pfi preruseni/obnoveni/ukonéeni dodavek).

18. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

18.1. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, Zakaznik souhlasi se zasilanim smluvnich dokumentu, faktur, vyuctovani, vyrozuméni, vyzev, upominek
a jinych zprav od Dodavatele prostfednictvim poskytnuté dorucovaci adresy, kontaktni emailové adresy, telefonniho ¢isla (SMS zpravy),
datové schranky nebo prostiednictvim zakaznického portalu MUJ ARMEX. Zvoleny zpUsob zasilani Ize zménit ozndmenim v pisemné &i
elektronické podobé na kontaktni adresy Dodavatele nebo prostrednictvim telefonniho hovoru.

18.2. Dodavatel je opravnén uzivat pfi komunikaci i pravnich jednanich pavodni kontaktni Gdaje i pfes doruc¢eni oznameni o jejich zméné, pokud
Zakaznik neprovedl a Dodavateli nedolozil ozndmeni jejich zmény ve vztahu k pfislusnému PDS.

18.3. K identifikaci odesilatele a zachovani pisemné formy postaci odeslani zpravy z e-mailové adresy Zakaznika uvedené ve Smlouvé.

18.4.Zakaznik si je védom, Ze ke komunikaci mezi Smluvnimi stranami mohou byt Dodavatelem pouzity také nastroje vyuzivajici umélou inteligenci,
jako je napf. hlasovy asistent (voice-bot) nebo specialni chatovaci nastroj (chat-bot).

18.5. Hromadna sdéleni uréend Zakaznikiim se dorucuiji jejich zvefejnénim na webu Dodavatele www.armexenergy.cz nebo v zakaznickém
portalu MUJ ARMEX.

18.6. Uginky dorudeni nastavaji bez ohledu na to, zda druh& strana zasilku prevzala &i nikoliv, a to nejpozdéji desatym (10.) kalendainim dnem
po odeslani doporuc¢ené listovni zasilky. Strany ujednavaji, Zze na misto doruc¢ovani formou listovni zasilky je mozné dorucovat formou
elektronické zpravy na emailovou adresu nebo telefonni ¢islo uvedené ve Smlouvé. E-mailovéa zprava se povazuje za doru¢enou nejpozdéji
tfetim (3.) dnem poté, co byla odesldna druhé smluvni strané v souladu se Smlouvou.

19.ZAVERECNA UJEDNANI

19.1. Za Gcelem mimosoudniho feseni sporl o uzavieni Smlouvy, ohledné pInéni povinnosti ze Smlouvy ¢i omezeni, preruseni a obnoveni dodavek
Komodit je mozné se obratit na Energeticky regulacni Grad (ERU), na adrese Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava, web https://eru.gov.cz/.
V ostatnich piipadech je mozné se obratit na Ceskou obchodni inspekei (COI).

19.2. Smluvni strany vylucuji aplikaci ust. 8 1978 odst. 2 ob¢anského zakoniku, tj. fikci odstoupeni od Smlouvy marnym uplynutim dodate¢né
Ihaty k plnéni.

19.3. Dodavatel je opravnén Smlouvu postoupit jinému dodavateli energii (drziteli licence na obchod s Komoditou), k éemuz Zékaznik udéluje souhlas.

19.4. Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, maji pojmy vymezené v Podminkach stejny vyznam i ve Smlouveé.

19.5. Tyto Podminky, vzorové znéni Smlouvy a Cenik jsou zvefejnény na internetovych strankach Dodavatele (www.armexenergy.cz/ke-stazeni/).

Podminky jsou uc¢inné od 01. 07. 2025 a vztahuji se pouze na Smlouvy uzaviené od 01. 07. 2025.

V Déciné dne 01. 07. 2025
ARMEX ENERGY a.s.
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