ARMm ENERGY

PREDSMLUVNI INFORMACE ARMEX ENERGY a.s.

pro spotiebitele pri dodavkach elektriny ze siti NN/plynu domacnostem

pro ucely uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN/plynu pro doméacnosti

1. IDENTIFIKACE DODAVATELE

ARMEX ENERGY a.s., IC: 27266141, spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1602

Sidlo: Décin, Folknarska 1246/21, PSC 405 02 (dale rovnéz jako Dodavatel)

Dodavatel je obchodnikem s elektfinou a plynem a disponuje pfislusnou licenci.
Zakaznicka linka: 412 154 154  E-mail: energy@armexenergy.cz  Web: www.armexenergy.cz

2. UCEL TOHOTO DOKUMENTU, SMLUVNi DOKUMENTACE A PROCES UZAVIRANi SMLOUVY
Dodavatel Vés, jako Zakaznika (déle jen Z&kaznik), chce timto dokumentem (déle
oznacovanym rovnéz jako Pfedsmluvniinformace) sezndmit s tim, Ze nase vzajemné jednéani
smeéruje k uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny ze siti NN/plynu
pro domacnosti (dale rovnéz Smlouva) a s podstatnymi Gdaji a skute¢nostmi pro uzavieni
Smlouvy. V pfipadé uzavieni Smlouvy budou vzajemna prava a povinnosti upraveny vedle
pravnich predpist (zejména zékonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni
a zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni a jejich provadécimi
predpisy) zejména témito dokumenty:
a) Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN/plynu pro domécnosti (Smlouvou);
b) Obchodnimi podminkami ARMEX ENERGY a.s. pro dodavky elektfiny a plynu
domacnostem a maloodbératelim (dale rovnéz Podminky);
c) Cenikem Dodavatele (déle rovnéz Cenik);
(dale téz jen Dokumentace).
V ramci usnadnéni a urychleni procesu uzavirani Smluv, nejsou néktera smluvni ujednani
obsazena v samotnych Smlouvach, ale jsou uvedena v Podminkach, proto Smlouva
obsahuje dolozku, kterd odkazuje na pfislusné Podminky. Podminky jsou pfipojeny ke
Smlouveé a spolecné s dalsi uvedenou Dokumentaci zaslany Zakaznikovi. Podepsanim
Smlouvy se Podminky stavaji nedilnou soucasti Smlouvy, coz znamen4, Ze se na Zékaznika
budou vztahovat i prava a povinnosti, ktera jsou uvedena v Podminkach. Stane-li se, ze
v Podminkéach bude uvedeno ustanoveni, které bude v rozporu s ujednanim uvedenym
v uzaviené Smlouvé, plati ujednani uvedené ve Smlouveé. Je proto v zajmu Zakaznika, aby
se s Podminkami pred uzavienim Smlouvy podrobné seznamil a v pfipadé, ze nékterym
ustanovenim nebude rozumét, aby o vysvétleni pozadal zaméstnance Dodavatele, napf.
na vyse uvedeném kontaktnim e-mailu nebo zakaznické lince. Podminky a Cenik jsou
pristupné téz v elektronické podobé na internetovych strankach Dodavatele www.armexenergy.cz.
Zakaznik svym podpisem téchto Pfedsmluvnich informaci potvrzuje, Ze se s témito
Predsmluvnimi informacemi nélezité seznamil a také se seznamil s obsahem vyse
uvedené Dokumentace, tj. Smlouvy a jejich pfiloh (Podminek a Ceniku).
Dodavatel se Zékaznikem uzavird Smlouvu korespondenénim, tj. distanénim zplisobem,
kdy je Dokumentace zaslana Zakaznikovi Zakaznik se s Dokumentaci nélezité seznami
a v pfipadé vule uzavfit s Dodavatelem Smlouvu podepise a zasle Dodavateli.
Dodavatel timto predem, ve smyslu 8 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, vylucuje prijeti
Zéakaznikem podepsaného navrhu Smlouvy, k némuz by Zakaznik pripojil jakykoli dodatek
nebo od jehoZ textu by se Zékaznik jakymkoli zptisobem odchylil.

3. OZ'NACj:ENI',SLVUZBY, POPIS ,JEJiCH HLAVNICH VLASTNOSTI A DALSI
ZAKLADNI SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Dodavatel poskytuje na zdkladé uzaviené Smlouvy domacnostem sluzby dodéavky sjednané
komodity, elektfiny nebo plynu (déle téZ jen Komodita). Tato dodavka muze byt na zakladé
Smlouvy uskutecnovéna do jednoho nebo vice odbérnych mist (dale jen OM). Dodévka je
splnéna prechodem Komodity pres méfici zafizeni (zafizeni bézné nazyvana jako elektromér
a plynomér) do OM. Timto okamzikem pfechazi Komodita do vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik
je povinen za dodavku Komodity zaplatit Dodavateli cenu.

Délka trvani Smlouvy: délka trvani Smlouvy je uréena sjednédvanym produktem a je uvedena ve
Smlouvé; v pfipadé smlouvy na dobu urcitou jde vzdy nejdéle o dobu 36 mésict. Doba trvani
Smlouvy muze byt v pribéhu doby jejiho trvani ménéna dalsim ujednanim mezi Zakaznikem
a Dodavatelem, a to uzavienim pisemného dodatku ke Smlouvé. Pfesdhne-li doba dodavky
Komodity véetné pfipadného prodlouzeni Smlouvy 36 mésicl, povazuje se Smlouva po
uplynuti této doby za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.

Ucinnost Smlouvy: ode dne Pocéatku dodavek Komodity dle Smlouvy.

Cena za sluzby: Cena Komodity je Smlouvou sjednana dle odkazu na Cenik. Zakaznik bude
v pfipadé uzavieni Smlouvy povinen hradit Dodavateli Gplatu, sloZzenou z neregulované
slozky (ur¢ena Dodavatelem) a regulované slozky, uréené pravnimi predpisy a Energetickym
regula¢nim uradem. Cena Komodity je sloZzena z ceny za jednotku dodané silové elektfiny,
resp. za jednotku dodaného plynu za podminek stanovenych ve Smlouvé (neregulovana
slozka ceny), ceny za OM v K¢ za mésic za podminek stanovenych ve Smlouvé (neregulovana
slozka ceny), regulované platby podle platnych cenovych predpisti ERU (platby za sluzby
operatora trhu, platby za distribuci skladajici se z pevné slozky za rezervovany prikon podle
jmenovité proudové hodnoty jistice (v pripadé elektfiny), resp. za rezervovanou denni
kapacitu (v pripadé plynu) a pohyblivé slozky za skutecné odebrané mnozstvi Komodity,
platby za podporu obnovitelnych zdroji energie, kombinované vyroby elektfiny a tepla
a druhotnych zdroju, platby za systémové sluzby) a dané, poplatky a dalsi platby stanovené
v souladu s platnymi pravnimi predpisy (napfiklad dan z elektfiny, resp. dan z plynu).
ZpUsob provadéni Ghrad za sluzby: Na dodavku Komodity dle Smlouvy bude Zakaznik
platit pravidelné mésicni zélohy splatné k 5. dni v mésici. Prvni zaloha je splatna jiz
k 5. dni mésice zahajeni dodavek. Uvodni vyse zaloh bude vypoctena v platebnim kalendari
s ohledem na divodné predpokladanou spotiebu a cenu dané komodity. Zménu vyse zéloh
provadi Dodavatel zpravidla po uplynuti fakturacniho obdobi s ohledem na nejvyssi diivodné
predpokladanou spotfebu energii dosahovanych v OM a s ohledem na vyvoj cen dané
Komodity. Cetnost zaloh nemusi byt vzdy stanovena tak, jak je uvedeno vyse, ale maze byt
mezi Zékaznikem a Dodavatelem dohodnuta pfimo v samotné Smlouvé jinak. Dodavatel
ma pravo vysi a Cetnost zaloh ménit.

Po uplynuti fakturacniho obdobi (zpravidla 12 mésicu), dodavatel provede vydctovani po provedeném
odectu, resp. na zakladé obdrzenych dat od distributora, tj. zaplacené zélohy odecte od ¢astky
skutecné ceny dodanych sluzeb vypoctené podle skutecné spotreby Zakaznika (zjisténé odectem).
Pripadny nedoplatek je povinen Zakaznik uhradit Dodavateli a pripadny preplatek je povinen
Dodavatel vratit Zakaznikovi. Po provedeném vyuctovani vystavuje Dodavatel ztctovaci fakturu
se splatnosti zpravidla 14 dni od jejiho vystaveni. Zakaznik mtze Dodavatele pozadat o poskytnuti
informaci o vyGctovani, zejména prostrednictvim zékaznické linky nebo emailem; Dodavatel
tyto informace poskytuje bezplatné. Dodavatel zasila pisemnosti tykajici se vyuctovani elektriny
a/nebo plynu a souvisejicich sluzeb Zakaznikovi bezplatné v elektronické podobé, pokud si Zakaznik
nezvoli zasilani v listinné podobé; néklady na doruceni pisemnosti v listinné podobé hradi Zakaznik.
Zavaznost Smlouvy: Smlouva je pro Zakaznika i Dodavatele zadvazna ode dne jejiho podpisu.
Povinnost Dodavatele dodavat Komoditu a povinnost Zakaznika platit za dodavky Komodity
je ucinnd az se samotnym Pocatkem dodavek dle Smlouvy. Od tohoto okamziku zacina
bézet také doba trvani zavazku.

Zména Podminek a Ceniku: Podminky a Cenik se mohou zménit na zakladé moznosti
uvedenych ve Smlouvé a Podminkéach. O pfipadnych zménéch bude Dodavatel Zakaznika

www.armexenergy.cz

(dle 8 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku)

vcas a srozumitelné informovat. Oznameni Dodavatele o zméné ceny nebo zméné jinych
smluvnich podminek bude obsahovat i pouceni o pravu Zékaznika odmitnout tyto zmény
a vypovédét zavazek bez nutnosti uvedeni diivodu a bez jakéhokoliv postihu. Rozhodne-li se
Zékaznik postupem podle predeslé véty zavazek vypovédét, maze tak ucinit kdykoliv az do
desétého dne prede dnem nabyti G¢innosti zmén uvedenych v ozndmeni. Vypovéd'Zakaznika
bude Uc¢inna ke dni bezprostfedné predchazejicimu den Uc¢innosti ozndmeného zvyseni ceny
nebo jinych smluvnich podminek. Bude-li v§ak ozndmeni Dodavatele obsahovat pouze
zmény v souvislosti se zvySenim regulované slozky ceny, dani, poplatki nebo se zménou
pravniho predpisu, Zékaznikovi pravo na vypovéd zavazku nevznika.

Podminky ukonceni zévazku: Smlouvu lIze ukonéit pisemnou dohodou uzavienou mezi
Dodavatelem a Zakaznikem a rovnéz na zékladé dalSich moznosti uvedenych v pravnich
predpisech. Dale k ukonéeni Smlouvy dochézi i v pfipadech odstoupeni jedné ze smluvnich stran
od Smlouvy. Odstoupeni je vzdy podminéno splnénim urcitych pevné danych podminek. Zakaznik
ma pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd ode dne
uzavieni Smlouvy nebo do 14 dnt ode dne, kdy byl Zakaznik o pravu na odstoupeni ze strany
Dodavatele poucen, a to bud' pissmnym odstoupenim zaslanym do sidla Dodavatele (vzor je
soucasti téchto Predsmluvnich informaci), nebo pomoci elektronického formulare pro odstoupenti,
ktery je ke stazeni na webovych strankach Dodavatele. Lh(ita k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovéna, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy odeslano pfed uplynutim této Ihaty. Zakaznik
vyslovuje svij souhlas se zahajenim dodavek (poskytovani sluzeb) pred uplynutim této Ihlty
k odstoupeni. Pokud Z&kaznik od Smlouvy odstoupi a Dodavatel jiz zaCal s poskytovanim plnéni,
bude muset Zakaznik uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté
do okamziku odstoupeni od Smlouvy dle Ceniku. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, zaroven
podpisem téchto Predsmluvnich informaci potvrzuje prevzeti vzorového pouceni o odstoupeni
a vzorového formulafe pro odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptsobem nebo mimo
obchodni prostory.

Ucinnost odstoupeni od Smlouvy je Smlouvou, Podminkami a pravnimi pfedpisy stanovena
rtizné pro jednotlivé divody pro odstoupeni, v nékterych pfipadech je Zakaznik opravnén
stanovit pozdéjsi termin Gcinnosti odstoupeni. Dodavatel je povinen neprodlené sdélit na
zadost Zakaznika, ktery Smlouvu platné vypovédél nebo platné od ni odstoupil, datum
ukonéeni dodéavky Komodity.

Naroky z vadného plnéni, reklamace a mimosoudni feSeni sporti: Zakaznik muze uplatriovat sva
pravaz vad kvality dodavek, z vadného vydctovani nebo z dtivodu jinych vad pisemnou reklamaci
dorucenou do sidla Dodavatele nebo na adresu kterékoliv pobocky Dodavatele, jejichz aktualni
seznam je zverejiovan na webu Dodavatele. Reklamaci je rovnéz mozné Dodavateli dorucit
v elektronické podobé na adresu energy@armexenergy.cz. Reklamace musi obsahovat:
(a) Cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu, (b) identifikaci OM (dle kodu EAN
nebo EIC), (c) Cislo elektroméru, resp.plynoméru a jeho stav ke dni podani reklamace,
(d) zdaivodnéni reklamace, (e) identifikaci Zakaznika a jeho podpis nebo podpis opravnéného
zéstupce, vcetné dolozeni plné moci. Dodavatel reklamaci Zakaznika prosetfi ve Ihité
30 dni (u reklamaci vyuctovani jiz ve Ihité 15 dn() ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek
Setfeni oznami Zakaznikovi, a byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vyporadani
nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace, nestanovi-li pravni predpisy jinak.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z pInéni Smlouvy, je
Zakaznik opravnén obratit se v rdmci mimosoudniho feseni spotiebitelskych sportinai) Energeticky
regulacni Ufad (www.eru.cz, Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava), tyké-li se spor dodavek
Komodity, a i) na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2)
v ostatnich pfipadech. Na Zadost Zakaznika jej bude Dodavatel v pripadé konkrétniho sporu
informovat o organu prislusném pro mimosoudni feseni daného sporu v souladu se zakonem
o ochrané spotrebitele.

Smluvni pokuty, Groky z prodleni, nadklady na upominky: Dodavatel muze v ptipadé prodleni
s platbami nebo jinych podstatnych poruseni povinnosti Zakaznika uplatriovat narok na
smluvni pokutu, a to ve vysi 1.000,- K&, a v pfipadé podstatnych poruseni povinnosti ze
strany Zakaznika mize Dodavatel i ukondéit dodavky a od Smlouvy odstoupit. V pfipadé,
Ze pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika dojde k ukonceni dodavek
dle Smlouvy a/nebo k odstoupeni Dodavatele od Smlouvy, navysuje se vySe smluvni
pokuty o soucin ¢astky 400 K¢ a poctu zapocatych kalendarnich mésict, které zbyvaji
do uplynuti doby, na niz je sjedndna Smlouva, pocinaje kalendarnim mésicem, ve kterém
doslo k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika, pficemz v pripadech, kdy
je Smlouva sjednéna na dobu neurcitou, jde o soucin ¢astky 400 K¢ a Cisla 3. V pripadé
Zéakaznika s distribu¢ni sazbou DO1d nebo C01d v pripadé dodavek elektfiny a v pripadé
navyseni smluvni pokuty uvedené v predchozi vété snizuje o polovinu. V pripadé prodleni
s pInénim penézitého zavazku je Zakaznik povinen zaplatit Urok z prodleni ve sjednané vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni a Uhradu naklad( zasilanych upominek ve vysi
200 K¢ za kazdou upominku, tedy i opakované.

4. VZOROVY FORMULAR PRO OZNAMENI O ODSTOUPENI (VYPOVEDI)
SMLOUVY/DODATKU B

Adresat: ARMEX ENERGY a.s., Décin, Folknarska 1246/21, PSC 405 02

Oznéameni (ukonceni smlouvy)

Timto ozndmenim (kfizkem oznacte nebo uved'te odpovidajici dtvod):

[ Vypovidam smlouvu z diivodu zvy$eni ceny podle ustanoveni § 11a odst. 4 zak.
¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon).

[JVypovidadm smlouvu z déivodu zmény smluvnich podminek podle ustanoveni § 11a odst.
4 z&k. €. 458/2000 Sb. (energeticky zakon).

[J Odstupuji od Smlouvy uzaviené distanénim zplisobem, mimo obvyklé obchodni
prostory ARMEX ENERGY a.s. nebo prostfednictvim zprostfedkovatele ve Ihiité 14 dna
ode dne uzavieni Smlouvy.

[ Nepfeji si prodlouzeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou a trvam na jejim ukondeni
k datu vyro¢i.

Zéakaznik spotrebitel
Jméno, pfijmeni:
Adresa trvalého pobytu:
Datum narozeni:
EAN/EIC:
Adresa OM:
Cislo Smlouvy.: .
\Y

POdPis ZAKAZNTKA: ....ovuiiiiiiei e

V Dé&ciné dne 25. 10. 2023
Hynek Sagan, predseda predstavenstva ARMEX ENERGY a.s.

20231025

1€: 272 66 141
DIC: CZ 272 66 141

ARMEX ENERGY a.s.
Folknaiska 1246/21, 405 02 Décin

Zakaznicka linka: 412 154 154
E-mail: energy@armexenergy.cz

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1602



