Informace o obsahu zmény obchodnich
podminek (Zménovy list)

i ARMEX

ENERGY

V zajmu vétsi transparentnosti a jednotnosti nasich smluvnich podminek,
jakoZ i sohledem na snahu o zajisténi souladu obchodnich podminek
s platnymi prdvnimi predpisy, se rozhodla nase spolecnost ARMEX
ENERGY, a.s. pristoupit ke zméné obchodnich podminek, jimiz se Fidi Vas
smluvni vztah s nasi spolecnosti.

S ucinnosti od 1.1.2019 se tak prava a povinnosti mezi Vami a nasi
spolecnosti tykajici se Vaseho odbérného mista, kterd nejsou upravena
pfimo ve smlouvé, fidi ,Obchodnimi podminkami ARMEX ENERGY, a.s. pro
dodavky elektfiny a plynu domacnostem a maloodbératelim* ve znéni ze
dne 31.5.2018 ucinnymi ode dne 1.7.2018 (dale téZ jen ,Nové obchodni
podminky“), jez se dosud vztahovaly pouze na Smlouvy uzaviené po
1.7.2018, a to s vyslovnym vyloucenim ucinnosti posledni véty odst. 18.
¢lanku V. uvedenych obchodnich podminek.

Dovolujeme si timto strucné a prehledné shrnout obsah provedenych zmén
obchodnich podminek. V zavislosti na tom, jakymi obchodnimi podminkami
se Vas smluvni vztah s nasi spole¢nosti dosud Fidil, se Vas tyka bud:

e Shrnuti zmén A (porovnani Novych obchodnich podminek s obchodnimi
podminkami G¢innymi od 1.1.2017);

e Shrnuti zmén B (porovnani Novych obchodnich podminek s obchodnimi
podminkami G¢innymi od 4.1.2016);

e Shrnuti zmén C (porovnani Novych obchodnich podminek s obchodnimi
podminkami G¢innymi od 1.1.2014).

V zavislosti na tom, které obchodni podminky Vam byly pfedany a které jste
pfi uzavieni smlouvy podepsal(a) a jejichZ vyhotoveni byste rovnéz mél(a)
mit ve svych podkladech, se Vas tykd bud’ Shrnuti zmén A nebo B nebo C.
Soucasné Vam zasilame znéni Novych obchodnich podminek a
upozorriujeme, Ze na webovych strankidch nasi spolecnosti mizete najit
srovnavaci verze Novych obchodnich podminek s jednotlivymi predchozimi
obchodnimi podminkami, kde jsou viditelné i veskeré formalni, jazykové a
terminologické Upravy. V ptipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se zmén
obchodnich podminek se na nds mdzZete obrétit osobné, elektronicky nebo
e-mailem, radi Vam provedené zmény vysvétlime.

Pokud Shrnuti zmén obsahuje pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem,
maji takové pojmy vyznam specifikovany v Novych obchodnich podminkach.

V €l. IV doslo k vloZeni celého nového odst. 17, upravujiciho, Ze doba urcita
sjednana urcitym poctem dnd, tydnd, mésicl nebo let po¢ind bézet ode dne
skutecného zahajeni dodavek komodity dle Smlouvy.

V ¢l. V odst. 8 rozsifena pravidla pro zmény kontaktnich udajl, mj. vyslovné
upraven princip fesici pfipadnou kolizi mezi evidovanym stavem a stavem dle
verejnych rejstrik( s prdvem kazdé ze stran vychazet z Gdaji zapsanych ve
verejném rejstriku.

V €l. V byl vloZen novy odst. 13, ktery stanovi zakladni pravidla pro ochranu
osobnich (dajd, véetné odkazu na podrobnéjsi informace na webovém
portdlu Dodavatele www.armexenergy.cz. Nasledujici odstavce byly
precislovany.

Shrnuti zmén A - porovnani Novych obchodnich podminek s obchodnimi
podminkami u¢innymi od 1.1.2017

V €l. Il odst. 5 doslo k doplnéni nové povinnosti Zakaznika, a to povinnost
soucinnosti potfebné k zahajeni dodavek elektfiny a/nebo plynu do
pfislusného OM Zakaznika dle Smlouvy.

V €l Il odst. 6 byl text zménén tak, aby ujednani bylo univerzalnéjsi a
umoznovalo Dodavateli nabidnout do budoucna Zakaznikovi komplexnéjsi
spektrum rlznych slev, bonusl, zvyhodnénych cenovych produktd,
produktovych tad apod. (mimo jiné je tak pojem ,Slevovy program”
nahrazen obecnéjsim ,Produktovy program®).

V €l. 11l odst. 7 bylo dopInéno feseni rozporu mezi distribu¢ni sazbou, kterou
danému OM pridélil PDS a tou ktera je uvedena ve Smlouvé, pficemz
prednost ma sazba pridélena PDS, a Dodavatel tak ma i v téchto pfipadech
prdvo upravit cenu tak, aby cenova pozice Zikaznika zUstala v zdsadé
zachovana.

V €l Il odst. 11 doslo k terminologickému nahrazeni pojmu ,zakaznické
kontaktni misto (ZKM)“ pojmem ,, pobocka“.

V ¢l. Il doslo k vloZeni nového odst. 13, zakotvujiciho oznamovaci povinnost
Zakaznika ve vztahu k platcovstvi DPH a ve vztahu ke zménam tohoto Udaje
na strané Zakaznika a odpovédnost Zakaznika za vzniklou ujmu.

V €l Il doslo kvloZeni celého nového odst. 14, ktery upravuje pravo
poZadovat staly mési¢ni plat i za obdobi nerealizace dodavek z divodl na
strané Zakaznika.

VEl. IV odst. 1 pism. d) doslo k doplnéni vyctu pripadl podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Zakaznika o poruseni povinnosti souc¢innosti, a to jako
bod (iii).

V €l IV odst. 7 byl vprvé vété tohoto odstavce doplnén vycet pripadd
oduvodnénych pochybnosti Dodavatele o schopnosti Zakaznika radné dostat
svym zavazkdm ze Smlouvy o pfipad vstupu Zakaznika do likvidace.

V ¢l. IV odst. 13 byl odstavec zménén zejména v tom ohledu, Ze Dodavatel
nemusi Novou cenu po prolongaci oznamit Zakaznikovi, pokud z(istava stejna
jako predchozi. Soucasné je vyslovné stanoveno, Ze pripadné nedoruceni
odeslaného oznameni o Nové cené nezaklada jakykoliv narok Zakaznika vaci
Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli Novou cenu.

Shrnuti zmén B - porovnani Novych obchodnich podminek s obchodnimi
podminkami Gcinnymi od 4.1.2016

V ¢l. Il odst. 5 doslo k doplnéni nové povinnosti Zdkaznika, a to povinnost
soucdinnosti potfebné k zahajeni dodavek elektfiny a/nebo plynu do
pfislusného OM Zakaznika dle Smlouvy.

V ¢l Il odst. 8 doslo k uptesnéni formulace pfipadl, kdy je Dodavatel
opravnén ukoncit, pferusit nebo omezit dodavky elektfiny/plynu.

V €l Il odst. 9 dosSlo ke zkraceni ustanoveni, které se tyka opatreni
ptijimanych pfi pfedchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstranovani
nasledkd stavu nouze. Namisto citace pfislusnych zakonnych ustanoveni se
na né toliko odkazuje a zdlrazriuje povinnost Ucastniku trhu podfidit se
omezeni a vylouceni prava na nahradu Skody.

V&l Il odst. 1 aZ 4 provedeni strukturni a formalni zmény bez vyznamného
dopadu do obsahu smluvnich ujednani.

V €l Il vypusténa plvodni znéni odst. 6 az 7, ktera byla z vétsi ¢asti duplicitni,
kdyZ opakovala ujednani sjednana ptfimo ve Smlouvé, zejména o moznosti
ménit Cenik. V dlsledku vypusténi doslo k precislovani nasledujicich
odstavcd.

V €l 1ll odst. 6 (plivodné odst. 8) byl text zménén tak, aby ujednani bylo
univerzalnéjsi a umoznovalo Dodavateli nabidnout do budoucna Zakaznikovi
komplexnéjsi spektrum rdznych slev, bonusi, zvyhodnénych cenovych
produktl, produktovych fad apod. (mimo jiné je tak pojem ,Slevovy
program“ nahrazen obecnéjsim ,,Produktovy program®).

V ¢l Il odst. 7 (plGvodné odst. 9) bylo doplnéno feSeni rozporu mezi
distribucni sazbou, kterou danému OM pridélil PDS a tou, kterd je uvedena
ve Smlouvé, pfiemz prednost ma sazba pridélend PDS, a Dodavatel tak ma
ivtéchto pfipadech pravo upravit cenu tak, aby cenové pozice Zakaznika
zUstala v zasadé zachovana.

V¢l 11l odst. 9 (pUvodné dva odst. 11 a 12) doplnéna ustanoveni o pravidlech
vyuctovani tak, Ze vysi zaloh stanovi Dodavatel v rozsahu duivodné
predpokladané spotieby elektfiny a/nebo plynu v nasledujicim zG¢tovacim
obdobi. V disledku slouéeni doslo k precislovani nasledujicich odstavcd.

V ¢l 11l odst. 11 (pGvodné tfi odstavce 14, 15 a 16) doslo k preformulovéni a
zestrucnéni pravidel reklamace ze strany Zékaznika, véetné moznosti podani
reklamace v elektronické podobé.

V ¢l Il odst. 13 (pGvodné 18) doslo kvypusténi dosavadniho znéni
o odpovédnosti Zakaznika za sprdvnost a Uplnost informaci a dokladd
tykajicich se osvobozeni od dané a/nebo poplatki a doslo k vloZeni ujednani
zakotvujiciho oznamovaci povinnost Zakaznika ve vztahu k platcovstvi DPH a
ve vztahu ke zménam tohoto Udaje na strané Zakaznika a odpovédnost
Zakaznika za vzniklou Gjmu.

V €l Il doslo kvloZeni celého nového odst. 14, ktery upravuje pravo
pozadovat staly mési¢ni plat i za obdobi nerealizace dodavek z divodl na
strané Zakaznika.

V¢l IV odst. 1 pism. d) doslo k doplnéni vyctu pfipadl podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Zakaznika o poruseni povinnosti soucinnosti, a to jako
bod (iii).

V ¢l. IV odst. 5 doslo k preformulovani ustanoveni, které se tyka prava
Zakaznika odstoupit od Smlouvy v pfipadé zvyseni ceny doddvek elektfiny
a/nebo plynu a/nebo z divodu zmény jinych podminek dodavek. Podminky
uplatnéni tohoto prava jiz nové nejsou obsazeny v tomto odst. 5, ale je
odkazano na podminky stanovené v energetickém zdkoné a text Smlouvy.

V ¢l IV odst. 7 byl vprvé vété tohoto odstavce doplnén vycet pripadd
oddvodnénych pochybnosti Dodavatele o schopnosti Zakaznika radné dostat
svym zavazk(lm ze Smlouvy o pfipad vstupu Zakaznika do likvidace. Déle bylo
doplnéno ujednani o pravo Dodavatele na odstoupeni od smlouvy v pfipadé
oddvodnénych pochybnosti o schopnosti Zakaznika rfadné dostdt svym
zavazklm zjiSténym z databaze o bonité a dlvéryhodnosti zakaznikd.



http://www.armexenergy.cz/

V ¢l. IV odst. 13 byl odstavec zménén zejména v tom ohledu, Ze Dodavatel
nemusi Novou cenu po prolongaci ozndmit Zakaznikovi, pokud zlstava stejna
jako predchozi. Soucasné je vyslovné stanoveno, Ze pfipadné nedoruceni
odeslaného oznameni o Nové cené nezaklada jakykoliv narok Zakaznika vuci
Dodavateli a Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Novou cenu.

V €l. IV doslo k vloZeni celého nového odst. 17, upravujiciho, Ze doba urcita
sjednana urcitym poétem dn(, tydn(, mésicl nebo let pocina bézet ode dne
skute¢ného zahdjeni dodavek komodity dle Smlouvy.

V ¢l. V doslo k vypusténi viech jeho odstavcl 1 az 3 (tato ustanoveni se tykaji
osobnich udaji Zakaznika (odst. 1), prohlaseni Zakaznika o souhlasu druhého
manzela a pravdivosti a Uplnosti jim predloZzenych podkladd a informaci
(odst. 2) a smluvnich pokut v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti
Zakaznika (odst. 3). Navazujici ¢l. VI byl precislovan na V.

V¢l V odst. 8 (pGvodné ¢l. VI odst. 8) rozsitena pravidla pro zmény kontaktni
udajt, mj. vyslovné upraven princip resici pripadnou kolizi mezi evidovanym
stavem a stavem dle vefejnych rejsttiki s prdvem kazdé ze stran vychazet
z Udajl zapsanych ve vefejném rejstriku.

V ¢l V (pavodné €. V1) byl vlozen novy odst. 10 upravujici pravo Dodavatele
nepfihlizet k Zzddnému jednani Zmocnénce Zakaznika do doby predloZzeni
plné moci s ufedné ovérenym podpisem. Nasledujici odstavce byly
precislovany.

V €l. V (pavodné ¢€l. VI) byl vloZzen novy odst. 13, ktery stanovi zakladni
pravidla pro ochranu osobnich udajl, véetné odkazu na podrobné;jsi
informace na webovém portalu Dodavatele www.armexenergy.cz.

V ¢l. V (pGvodné ¢l. VI) dale byl vloZzen novy odst. 14, ktery upozorfiuje
Zakaznika na to, Ze Udaje o Zakaznikovi mohou byt uvedeny v informacnich
databazich o bonité a divéryhodnosti spotrebitele. Nasledujici odstavce byly
precislovany.

V ¢l. V (pGvodné ¢l. VI) dale byl vloZzen novy odst. 17, podle néjZ jsou
Podminky (tj. obchodni podminky), vzorové znéni Smlouvy a Cenik
zvefejnény na webovych strankdch Dodavatele www.armexenergy.cz.

Shrnuti zmén C - porovnani Novych obchodnich podminek s obchodnimi
podminkami u¢innymi od 1.1.2014

V €l. | ,Zakladni pojmy“ doslo v zajmu vétsi prehlednosti ke zméné struktury,
nicméné Nové obchodni podminky pouZivaji tychZ pojm0. Pojmy nové nejsou
koncentrovany pouze do ¢l. |, ale jsou definovdny v zavislosti na jejich uZiti
v celém textu Novych obchodnich podminek. Pivodni odst. 2 pojednavajici
o0 zpUsobu a podminkdach uzavieni Smlouvy je pak z ¢l. | zcela vypustén a tato
problematika je systematicky zarazena do ¢l. V ,Zavérec¢nd ujednani“. Nové
znéni ¢l. | se naopak vice zaméruje na vztah Novych obchodnich podminek
ke Smlouvé a obsahuje nad rdmec plvodniho textu podminek pomocnd
kritéria vykladu vyznamu jednotlivych pojmd, vcetné téch, které nejsou
v Podminkach (tj. v obchodnich podminkach) ¢i ve Smlouvé definovany.
Vel Il ,Pfipojeni OM a dodavky elektfiny anebo plynu” doslo v zajmu vétsi
prehlednosti ke zméné struktury a kompletnimu preformulovani tohoto
¢lanku, pricemz byla soucasné provedena adaptace na novou terminologii
energetického zakona a doplnény dokumenty upravujici podminky dodavek
(Fad a pravidla PDS, PDE). Byly zejména rozSifeny a upresnény zakladni
povinnosti Zakaznika (Zakaznik je povinen nemit po dobu od zahdjeni
dodavek elektfiny a/nebo plynu do doby fadného ukonéeni Smlouvy jiného
dodavatele elektfiny a/nebo plynu do sjednaného OM a odebirat po
uvedenou dobu ve sjednaném OM elektfinu a/nebo plyn dle Smlouvy
vylu¢né od Dodavatele. Zadkaznik je dale povinen neucinit po svém podpisu
Smlouvy bez jejiho fadného ukonceni Zadné jednani, které by umoznilo
jinému dodavateli elektfiny a/nebo plynu dodavat do sjednaného OM
elektfinu a/nebo plyn Zékaznikovi pfed fadnym ukoncéenim jeho smluvniho
zdvazku s Dodavatelem dle Smlouvy a poskytovat Dodavateli plnou
soudinnost potfebnou k zahdjeni dodavek elektfiny a/nebo plynu do
pfislusného OM Zakaznika dle Smlouvy. Pfeneseni odpovédnosti za odchylku
ze Zdkaznika na Dodavatele zanikd ve vztahu k jednotlivym OM zejména
v pfipadé ukonceni dodavek elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy nebo zmény
dodavatele elektfiny a/nebo plynu, a to ke dni zahdjeni dodavky elektfiny
a/nebo plynu jinym dodavatelem.). V &l. Il odst. 9 doSlo ke zkraceni
ustanoveni, které se tykd opatreni pfijimanych pfi pfedchazeni stavu nouze,
pfi stavu nouze a pfi odstranovani nasledkd stavu nouze. Namisto citace
prislusnych zdkonnych ustanoveni se na né toliko odkazuje a zdlrazruje
povinnost Gcastniku trhu podfidit se omezeni a vylouceni prava na ndhradu
Skody.

V¢l 1, Cena a jeji placeni” byla provedena adaptace obchodnich podminek
na novou terminologii energetického zakona. Byla zdGraznéna povaha ceny
ve smlouvé jako ceny jen za ,,smluvni“ slozku ceny (cena za dodavku plynu a

cena za dodanou elektfinu) (odst. 1) a formalné upraveny a sjednoceny
odkazy na Cenik (odst. 2). ZpUsob zmény Ceniku pak byl podfizen nové
Upravé dle energetického zdkona. Misto plvodniho pojmu Slevového
programu (pGvodné odst. 3) byl zaveden pojem Produktovy program (srov.
odst. 6), pricemz jsou ujednani tykajici se tohoto programu univerzalnéjsi a
umoznuji Dodavateli nabidnout do budoucna Zakaznikovi komplexnéjsi
spektrum rdznych slev, bonusd, zvyhodnénych cenovych produktd,
produktovych fad apod. RovnéZz byla nové upravena pravidla reklamace
v navaznosti na Upravu dle pfislusnych vyhlasek ke kvalité dodavek (odst.
11). Konstrukce smluvni pokuty 200,- K¢ za upominku byla nahrazena
ustanovenim o pausdlnich nakladech spojenych s uplatnénim pohledavky
(odst. 12). V ¢&l. I doslo kvlozeni ujednani zakotvujicitho oznamovaci
povinnost Zakaznika ve vztahu k platcovstvi DPH a ve vztahu ke zménam
tohoto Udaje na strané Zakaznika a odpovédnost Zakaznika za vzniklou Gjmu
(odst. 13) a pravo Dodavatele pozadovat staly mési¢ni plat i za obdobi
nerealizace dodavek z diivod(l na strané Zakaznika (odst. 14).

V¢l IV, Ukonceni smlouvy” byla upfesnéna néktera diléi vymezeni
podstatného poruseni Smlouvy, v¢. zahrnuti poruseni povinnosti soucinnosti
potfebné k zahajeni dodéavek elektfiny a/nebo plynu do pfislusného OM
Zakaznika dle Smlouvy (odst. 1), dale byly nové upraveny podminky
odstupovani a vypovédi Smlouvy v souladu s novelou energetického zakona
a novym obcanskym zakonikem (srov. odst. 3 aZ 6). Vypusténa byla moznost
odstoupeni Zakaznika pro insolven¢ni ndvrh na Dodavatele. MozZnost
Dodavatele odstoupit od Smlouvy v pfipadé insolvenéniho ndvrhu na
Zakaznika je feSena v ramci SirSiho odst. 7, ktery obsahuje vycet pfipadu
oddvodnénych pochybnosti Dodavatele o schopnosti Zakaznika radné dostat
svym zavazkim ze Smlouvy, a to nové i véetné pripadu vstupu Zakaznika do
likvidace. Déle byla upravena a upfesnéna ustanoveni tykajici se ucinnosti
odstoupeni (odst. 9 aZ 11), jakoZ i néleZitosti odstoupeni (odst. 8), a to vidy
v souladu s energetickym zakonem. V odst. 13 jsou nové feseny podminky
automatického prodlouzeni Smlouvy a ozndmeni nové vySe pevné ceny a
souvisejicich prav Zdkaznika stim spojenych (zejména odstoupeni od
Smlouvy). Plati vsak, Ze Nova cena po prolongaci se neoznamuje, pokud
zUstava stejnd jako predchozi. V odst. 16 je nad ramec dosavadni Upravy
vyslovné feseno umrti Zakaznika a zanik Zakaznika, ktery je pravnickou
osobou, bez pravniho nastupce a odst. 17 ustanoveni upravujici, Ze doba
urcita sjednana uréitym poctem dnd, tydnd, mésict nebo let pocina bézet
ode dne skute¢ného zahajeni dodavek.

V ¢l V. (oznaceném jako ,Ostatni ujednani“) doslo sohledem na
systematicnost podminek k vypusténi vsech jeho odstavcl 1 aZ 5 (tato
ustanoveni se tykala osobnich (daji Zakaznika (odst. 1), prohlaseni
Zakaznika o souhlasu druhého manzela a pravdivosti a Uplnosti jim
predloZzenych podkladd a informaci (odst. 2), podminek, za kterych muze
Zakaznik odstoupit od Smlouvy a podminek jednostranné zmény smluvnich
podminek ze strany Dodavatele (odst. 3 a odst. 5) a smluvnich pokut
v ptipadé poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika (odst. 4), pficemz obsah
jednotlivych ,vypusténych” ustanoveni je nové upraven v ¢lancich Novych
obchodnich podminek, které jednotlivym ustanovenim z hlediska
systematicnosti |épe odpovidaji, pfipadné je vypustén ztextu Podminek
zcela (smluvni pokuty, které jsou nové upraveny vyslovné ve Smlouvé).

V ¢l V (oznaceném jako ,Zavérec¢na ujednéni”; plvodné ¢l. VI.) doslo k jeho
zméndm predevsim s ohledem na zmény struktury a obsahu predchozich
¢lankl plvodnich obchodnich podminek (vypusténo napf. pdvodni znéni
odst. 3 tykajici se smluvnich pokut v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti
Zakaznika, které jsou nové upraveny pfimo ve Smlouvé). V odst. 2 nové
sjednavana pfislusnost Okresniho soudu v Déciné pro obchodni véci (spory
s podnikateli). V dal$ich odstavcich (odst. 3 az 9) byla predevsim upfesnéna
a doplnéna forma pravnich jednani obou smluvnich stran a zpUsob
oznamovdani zmén Zakaznikovi s rozsifenim moznosti elektronické komunika-
ce. V odst. 8 byla upravena pravidla pro zmény kontaktni idajt, mj. vyslovné
upraven princip fesici pfipadnou kolizi mezi evidovanym stavem a stavem dle
verejnych rejstrik( s prdvem kazdé ze stran vychazet z Gdaji zapsanych ve
verejném rejstiiku. V odst. 10 je nové upraveno pravo Dodavatele nepfihlizet
k Zzddnému jednani Zmocnénce Zakaznika do doby predloZeni plné moci s
Uredné ovérenym podpisem. V odst. 12 vyloucena nové aplikace ustanoveni
§ 1978 odst. 2 0Z, tj. fikce odstoupeni od smlouvy marnym uplynutim
dodatecné |haty k pInéni. V odst. 13 a 14 jsou pak feSena zakladni pravidla
tykajici se osobnich udaju Zakaznika a jejich ochrany. V odst. 16 se stanovi,
Ze Smlouva muZe byt rovnéz uzaviena nebo ménéna také pomoci prostredkd
komunikace na ddalku, v€etné moZnosti uzavieni dodatku nebo jiné
souvisejici dohody prostfednictvim zakaznického portalu Dodavatele nebo
po telefonu. Odkaz na to, kde jsou zverejnény Nové obchodni podminky,
vzorové znéni Smlouvy a Cenik, je nové uveden v odst. 17.
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