ARMEX ENERGY, a.s.,

identifikacni ¢islo: 27266141

sidlo: Dé&¢in, Folkna¥ska 1246/21, PSC 405 02

spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1602
jednajici panem Hynkem Saganem, pfedsedou predstavenstva

vydava tento:
Zménovy list

. Odivodnéni

Zménovy list je vydavan z téchto dlvodu:

e pro zlepseni zdkaznického komfortu,

e sohledem na potiebu reakce na zmény legislativy, zejména vstoupeni v Ucinnost zdkona ¢.
89/2012 Sh. ob&anského zakoniku a dalsi doprovodné legislativy,

e sohledem na zkusenosti z dosavadni obchodni praxe,

* sohledem na vykladové stanovisko Energetického regulaéniho tfadu ¢. 4/2012,

e za Ucelem detailnéji informovat své zdkazniky o zméndch Obchodnich podminek ARMEX ENERGY,
a. s. pro dodavky elektfiny a zemniho plynu domdacnostem a maloodbératelim (déle jen
,Obchodni podminky“)

Il. Pfehled zmén

Nové Obchodni podminky tcinné od 1. 1. 2014 obsahuji oproti predchozim Obchodnim podminkam Gcinnym
do 31.12. 2013 tyto zmény:

V¢l 1l odst. 5 doslo ke zméné lhaty ze 2 mésicl na 1 mésic, kdy nové je stanoveno: ,Pokud AE nezahdji
doddvky elektriny a/nebo plynu ani do 1 mésice od Predpoklddaného pocdtku doddvky (zejména z divodu, Ze
nedoslo k uzavieni smluv uvedenych v predchozi vété), je AE opravnéna od Smlouvy odstoupit.” Déle byl tento
¢lanek doplnén o text: , Pokud AE zjisti skutecnosti vyvoldvajici oprdvnéné pochybnosti o tom, Ze bude mozné v
terminu Predpokldadaného pocdtku doddvky zahdjit doddvky do OM zdkaznika rfadné, véas nebo v souladu s
prdavnimi predpisy (zejména z divodu odmitavého stanoviska distributora k pfipojeni Ci zajisténi distribuce do
OM zdkaznika nebo odmitavého stanoviska stdvajiciho dodavatele Zdkaznika ke zméné dodavatele do OM
Zdkaznika) je AE oprdvnéna od Smlouvy odstoupit.”

V ¢l. 1l odst. 2 byl pojem ,,sazba ceny” zaménén za presnéjsi pojem ,cena” a dale byl tento ¢lanek doplnén o
text: ,V pfipadé, Ze Zakaznik ma sjedndnu cenu dle ceniku AE, dochdzi pfi zméné distribucni sazby Ci pdsem
prepoctené rocni spotfeby k tomu, Ze cena plynu/elektriny pro Zdkaznika se s ucinnosti zmény této distribucni
sazby ¢i pdsma prepoctené rocni spotfeby méni v souladu s pfisluSnou cenou uvedenou v ceniku AE pro
zménénou distribucni sazbu ¢i pdsmo prepoctené roc¢ni spotreby.”

V €l 1ll odst. 3 doslo ke zpfesnéni dosavadni formulace, kdy je stanoveno: ,Zdkaznik je povinen vyvoj ceniku AE
prubézné sledovat.” Na obsahu prav a povinnosti smluvni stran se vSak touto zménou nic neméni.

V €l. Il doslo k precislovani odstavcl a byl vloZzen novy odst. 4, ktery zni:

,V pfipadé, Ze Zdkaznik nema sjedndnu cenu dle ceniku AE, je AE oprdvnéna pfi zméné distribucni sazby Ci
pdsma prepoctené rocni spotieby upravit cenu tak, aby cenovd pozice zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna
(cenovou pozici zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou a cenou elektfiny a/nebo plynu, kterd
je na relevantnim trhu pri obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni Smlouvy béZnd a
obvykld).“

V €l. Il odst. 9 (dle nového cislovani) bylo doplnéno: ,,Uplatnéni reklamace sprdvnosti fakturace nema odkladny
ucinek vici spinéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu a nemd vliv na béh Ihity pro splatnost vyuctovani.”



V €l. lll odst. 10 byl odstavec zménén tak, Ze jeho nové znéni zni takto:
,V pripadé prodleni s pInénim penéZitého zdvazku dle Smlouvy je Zdkaznik povinen zaplatit urok z prodleni ve

sjednané vysi 0,05 % z dluzné cdstky za kaZdy den prodleni. AE je ddle oprdvnéna kdykoliv v pribéhu prodleni
Zdkaznika s uhradou kterékoliv platby dle této Smlouvy (zejména platby na zdkladé zuctovaci faktury Ci platby
zalohy) opakované zasilat Zakaznikovi upominky s vyzvou k dodatecnému splnéni dluhu ve Ihité tam urcené,
avsak ne kratsi neZ 10 dnu ode dne doruceni upominky. AE je v této souvislosti oprdvnéna opakované uplatnit
po Zdkaznikovi z divodu jeho prodleni s thradou plateb uvedenych v predchozi vété narok na smluvni pokutu
ve vysi 200,- K¢, pricemZ prvni smluvni pokutu je AE oprdvnéna uplatnit z diivodu vzniku prodleni Zékaznika
s uhradou takovychto plateb a dalsi smluvni pokuty vZdy z divodu prodleni Zékaznika s uhradou plateb, které
nastalo i pres zaslanou upominku k Uhradé; splatnost téchto smluvnich pokut se stanovuje na 15 dni po
doruceni pisemné vyzvy k uhradé.”

V ¢l. IV odst. 1 pism. a) bylo doplnéno, Ze podstatnym porusenim smluvnich povinnosti Zakaznika, se rozumi
téz prodleni se zaplacenim uroku z prodleni ¢i smluvni pokuty i pfes pisemnou upominku AE, a to po dobu
deldi nez 2 tydny od doruceni pisemné upominky. Dale pro vétsi srozumitelnost bylo do ¢l. IV. odst. 1 pism. d/
doplnéno, Ze se jednd o dlvod k odstoupeni spojeny s porusenim: ,zdvazku Zdkaznika nemit po dobu od
zahdjeni doddvek elektfiny a/nebo plynu do doby ukonceni (zdniku) Smlouvy jiného dodavatele elektfiny
a/nebo plynu do sjednaného OM.“

V €l. IV odst. 3 byl cely odstavec zménén tak, Ze jeho nové znéni zni takto:

,V pripadé, Ze byla Smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na ddlku se Zdkaznikem, ktery je
spotrebitelem ve smyslu predpisii obcanského prdava, md spotrebitel prdavo od takové Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnu ode dne uzavieni smlouvy, a to bud’ pisemnym odstoupenim
zaslanym do sidla AE uvedeném ve Smlouvé, nebo pomoci elektronického formuldre pro odstoupeni od smlouvy,
ktery je ke staZeni na webovych strankdch AE.“

V €l. IV doslo k precislovani odstavc( a odst. 5 byl zménén tak, Ze jeho nové znéni zni takto:

,Odstoupi-li spotrebitel od Smlouvy dle vyse uvedenych ujedndni a AE jiZ zacala s poskytovdnim sluZeb na
zakladé vyslovné Zdadosti spotrebitele uvedené ve Smlouvé, spotrebitel uhradi AE pomérnou ¢dst sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy dle ceniku AE, resp. dle sazebniku AE. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaiji, Ze za prevzeti plnéni se pro tyto ucely povaZuje potvrzeni AE o prijeti Smlouvy, nebot timto
dnem AE zahajuje poskytovadni sluZeb - provedeni tukont nezbytnych k zahdjeni doddvek elektfiny a/nebo plynu
dle Smlouvy (zejm. tkony k zajisténi souvisejicich sluZeb a zméné plvodniho dodavatele).”

V €l. IV odst. 8 (dle nového Cislovani) byl zménén tak, Ze jeho nové znéni zni takto: ,Odstoupeni je treba ucinit
pisemné a skutkové v ném vymezit divod odstoupeni. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni, pokud v ném
odstupujici strana neuvede datum pozdéjsi, neni-li ddle stanoveno jinak. AE je opravnéna ucinit takovd opatreni,
aby ke dni ucinnosti odstoupeni doslo k zastaveni doddvek elektfiny a/nebo plynu Zdkaznikovi ze strany AE;
neni-li z objektivnich divodi mozZné zastavit doddvky ke dni ucinnosti odstoupeni stanovenému dle predchozi
véty (zejména v pripadé odstoupeni ze strany Zdkaznika), pak je odstoupeni ucinné aZ dnem zastaveni doddvek
elektriny a/nebo plynu Zdkaznikovi.“

V €l V odst. 1, ktery obsahuje ujednédni o ochrané osobnich udajh, doslo ke zpfesnéni znéni a toto ustanoveni
noveé zni:

,Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, timto poskytuje pro ucely souvisejici s touto Smlouvou a s ndroky AE
z této Smlouvy vyplyvajicimi své osobni tdaje (zejména jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa
bydlisté, telefonni Cislo, emailovd adresa) a podpisem Smlouvy ddvd souhlas k jejich shromaZdovadni a
zpracovadni v souladu s prislusSnymi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy (zejména zdkonem o ochrané
osobnich udaji). Poskytnuti téchto tdaji je ve smyslu zdkona o ochrané osobnich tdaji dobrovolné. Osobni
udaje AE zpracovdvd pouze za ucelem plnéni smluv uzavienych se Zdkaznikem a k vedeni obchodni a
statistické evidence a uchovdva je pouze po dobu ucinnosti Smlouvy a ddle po dobu 5 let od okamZiku jejiho



zdniku. Osobni tdaje Zdkaznika budou zpfistupnény pouze zaméstnancim AE, a to vyhradné za ucelem plnéni
smluv uzavienych se Zdkaznikem nebo za ucelem zpracovdni a zasildni obchodnich sdéleni Zakaznikovi.
PoZddd-li Zdkaznik o informaci o zpracovdni svych osobnich udaji, AE mu takovou informaci bez zbytecného
odkladu predd. KaZdy Zdkaznik md rovnéz prdvo na pristup ke svym osobnim tdajim a prdvo na opravu svych
osobnich udajid. Domnivd-li se Zdkaznik, Ze AE provddi zpracovdni jeho osobnich udajd, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepresné s ohledem na tcel jejich zpracovdni, miZe a) poZddat AE o vysvétleni, b) poZadovat, aby AE
odstranil takto vznikly stav. Zejména se miZe jednat o blokovdni, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci
osobnich udaja. Je-li takovdto Zadost oprdvnénd, AE takovy zdvadny stav neprodlené odstrani. Pokud vznikla v
dusledku zpracovani osobnich udaji Zdkaznikovi jind neZ majetkovad ujma, postupuje se pri uplatriovdni jeho
ndroku podle zvldstniho zdkona.”

V ¢l. V odst. 4 doslo k vypusténi textu: ,AE je oprdvnéna tuto smluvni pokutu po Zdkaznikovi uplatnit jen za
predpokladu, Ze vedle uplatnéni smluvni pokuty odstoupi AE od této Smlouvy z divodu poruseni smluvnich
povinnosti Zdkaznika, nebot smluvni pokuta predstavuje pausalizovanou néhradu skody, zptsobenou zmarenim
doddvek elektriny a/nebo plynu podle této Smlouvy ze strany Zdkaznika.” a naopak byl doplnén text: ,Smluvni
pokuta je splatnd ve Ihdaté do 15 dni ode dne jejiho uplatnéni viici Zakaznikovi.” a dale upresnén vypocet vyse
smluvni pokuty takto:
,Vyse se vypocte jako soucin niZe uvedenych poloZek (smluvni pokuta = a)*b)*c)):
a) mési¢ni predpoklddany objem doddvky elektriny a/nebo plynu vypocteny jako jedna dvandctina
rocniho predpokladaného objemu stanoveného ve smlouvé, anebo - po rocnim vyuctovdni doddvek
elektriny a/nebo plynu - jako jedna dvandctina z objemu doddvek zjisténych z posledniho vyuctovani,

v s

b) pocet kalenddrnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby Smlouvy pocinaje kalenddinim
mésicem, ve kterém doslo k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zdkaznika,

c) 10 % z ceny elektfiny a/nebo plynu platné pro Zdkaznika v mésici ndsledujicim po uplatnéni této
smluvni pokuty.”

(zménéna paséz (tj. bod b/) je vyznacena tuéné).

V €l. V odst. 5 upravujici zmény Obchodnich podminek bylo doplnéno a zménéno tak, Ze nové toto ustanoveni
zni::

AE je oprdvnéna jednostranné ménit smluvni podminky, zejména obsah téchto Podminek tak, Ze zménu
smluvnich podminek zvefejni na svych webovych strankdch www.armexenergy.cz nejpozdéji 30 dni pred
ucinnosti zmény Podminek a soucCasné zverejnéni této zmény adresné oznami zdakaznikovi, véetné pfiloZeni znéni
Zmeénového listu (viz ddle) k takovémuto oznameni. Zména bude zverejnéna v podobé nového znéni Podminek
suvedenym dnem jejich ucinnosti a Zménového listu, v némZ budou popsdny zmény Podminek oproti
predchozimu znéni. Pro tento pfipad je Zdkaznik oprdavnén od Smlouvy odstoupit podle ujedndni odst. 3 tohoto
Clanku Podminek. Jednostrannou zménu smluvnich podminek je vsak AE oprdvnéna ucinit, pokud je k tomu
davod vyplyvajici z legislativnich zmén, pokud je to ku prospéchu Zdkaznika, pokud se tim pfispivd k vyjasnéni
prdvnich vztahd zaloZenych Smlouvou, pokud je zménénd uprava prdvnich vztah( obvykld nebo pokud je to
z hlediska oprdvnénych zdjmu smluvnich stran adekvdtni.

V ¢l. VI upravujici zavérecna ustanoveni doslo k precislovani odstavcl a byly doplnény odstavce 2, 3 a 4, které
znéji takto:

,2. Orgdnem stdtniho dohledu a dozoru nad trhy v energetickych odvétvich je Energeticky reqgulaéni urad, ktery
na ndvrh zdkaznika rozhoduje spory mezi zakaznikem a drZitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, jejichZ
predmétem je doddvka nebo distribuce elektfiny nebo plynu. Spory mezi Zakaznikem a AE, jeZ nespadaji do
pravomoci Energetického regulacniho uradu, budou reseny primdrné dohodou stran, jinak je k rozhodovadni
pravomocny vécné a mistné prislusny soud.

3. Pripadny ndrok na uhradu smluvni pokuty dle Smlouvy Ci téchto Podminek se nedotykd pFfipadného ndroku
smluvni strany na ndhradu Skody vzniklou porusenim povinnosti druhé smluvni strany. Zaplacenim smluvni
pokuty nezbavuje dluZnika povinnosti spinit dluh smluvni pokutou utvrzeny.



4. Smluvni strany ujedndvaji, Ze md-li Zakaznik zrizenu datovou schrdanku, pak jsou smluvni strany oprdavnény
(nikoliv vsak povinny) dorucovat veskerd sdéleni, resp. ukony ucinéné dle Smlouvy (ddle téz ,,dokumenty”) ve
formé datové zprdvy do datové schrdanky druhé smluvni strany. Dokument dodany do datové schranky druhé
smluvni strany je dorucen okamZikem, kdy se do datové schranky pfihldsi osoba, kterd md s ohledem na rozsah
svého oprdvnéni pfistup k tomuto dokumentu, nestane-li se tak ani do 10 dnt ode dne doddni dokumentu do
datové schrdnky, povaZuje se tento dokument za doruceny poslednim dnem této Ihity. Pokud se dokumenty
dorucuji prostfednictvim postovni nebo zdsilkové prepravy, zasilaji se na posledni zndmou adresu druhé smluvni
strany. Ucinky doruceni nastdvaji bez ohledu na to, zda druhd strana zdsilku prevzala & nikoliv, a to nejpozdé;ji
10. dnem po odesldni doporucené listovni zdsilky. Strany ujedndvaji, Ze namisto dorucovani formou listovni
zasilky je moZné dorucovat formou elektronické zpravy na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé zprdavy nebo
formou SMS zprdvy na telefonni &islo ve Smlouvé uvedené. Ucinky doruceni nastdvaji rovné? dorucenim na
posledni zndmou e-mailovou adresu, resp. doruc¢enim SMS zprdvy na posledni znamé telefonni Cislo. Zdkaznik
timto udéluje AE vyslovny souhlas se zasildnim zprdv, informaci, potvrzeni o doruceni zprdv, urgenci a jinych
sdéleni, véetné obchodnich sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pinéni v pisemné formé nebo prostrednictvim
elektronickych prostredku, zejména elektronické posty. Adresy, e-mailovd a telefonickd spojeni uvedené v
zdhlavi Smlouvy mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym ozndmenim prislusné smluvni strany s tim, Ze
takovdto zména se stane ucinnou dorucenim takového ozndmeni druhé smluvni strané.”

Pfipadné dalsi provedené zmény Obchodnich podminek jsou pouze Upravou jejich textu z hlediska formatovani,
¢islovani ¢i formulacnich zpresnéni a nemaji Zadny vliv na prava a povinnosti Zakaznika.

lll. Pouceni o pravu na odstoupeni

Podle ustanoveni § 11a odst. 3 zdkona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon) plati, Ze: ,Zvysi-li drzitel licence na
obchod s elektrinou, obchod s plynem cenu za doddvku elektriny nebo plynu nebo zméni-li jiné smluvni
podminky, je zdkaznik oprdvnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicti od data zvyseni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud drZitel licence oznami zdkaznikovi zvysSeni ceny nebo
zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji 30 dni prede dnem jejich ucinnosti a soucasné zdkaznika pouci o
jeho prdvu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pripadé je zdkaznik oprdvnén bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy nejpozdéji 10 dnu prede dnem zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.”

Tésime se na dalsi spolupraci.

Ing. Jan Nesmérak
¢len predstavenstva ARMEX ENERGY, a.s.



