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Pfedsmluvni informace ARMEX ENERGY, a.s./Poucéeni o pravech Zakaznika
pro dodavky elektfiny a zemniho plynu doméacnostem a maloodbérateltim

Identifikace dodavatele: ARMEX ENERGY, a.s., IC: 27266141, Spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1602
Sidlo: Folknarska 1246/21, Décin I, 405 02

Zakaznicka linka: 841 111 113, +420 412 154 154 | E-mail: energy@armexenergy.cz
Web: www.armexenergy.cz (dale jen ,,Dodavatel”)

V ramci jednani sméfujiciho k uzavieni Smlouvy o dodavce elektfiny a/nebo
zemniho plynu nebo Dodatku ke Smlouvé o dodavce elektfiny a/nebo
zemniho plynu (dale jen ,Smlouva/Dodatek”) k zajisténi informovaného souhlasu
Zakaznika s nasledné uzaviranou Smlouvou/Dodatkem, a/nebo v ramci pouceni
Zakaznika o jeho pravech, predava Dodavatel Zakaznikovi tyto Pfedsmluvni informace/
Pouceni o pravech Zakaznika (dale jen ,,Predsmluvni informace”). V pripadé, ze Zakaznik
podepisuje Predsmluvni informace, a toto cCini jesté pred uzavienim Smlouvy/
Dodatku, potvrzuje svym podpisem, ze se s témito Predsmluvnimi informacemi, jakoz
i se Smlouvou/Dodatkem, Cenikem, Obchodnimi podminkami ARMEX ENERGY, a.s.
pro dodavky elektfiny a zemniho plynu domacnostem a maloodbérateltim (dale jen ,,OP*)
a dalsimi listinami, na néz je v téchto Predsmluvnich informacich odkazovano, seznamil.

Oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti
Uzavienim Smlouvy dochéazi ke zméné obchodnika s elektfinou a/nebo zemnim plynem,
pokud dodavky pred uzavienim Smlouvy do odbérného mista zajistoval jiny dodavatel.

Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele zemniho plynu a/nebo
elektriny. Zakaznik prohlasuje, ze poskytne Dodavateli veskeré informace potrebné pro
radné ukonceni smlouvy s jeho stavajicim dodavatelem elektriny a/nebo zemniho plynu
aruci za jejich Uplnost a spravnost. V pripadé, ze Zakaznik Dodavateli poskytne neuplné
nebo nepravdivé udaje, které zpusobi, ze OTE nepotvrdi zménu dodavatele ve smyslu
prislusnych pravnich predpist, Dodavatel neodpovida za to, Zze uzavienou Smlouvu
nebude moci plnit.

V pripadé, kdy Zakaznik neposkytne Dodavateli veskeré informace potrebné pro
fadné ukoncéeni smlouvy s jeho stavajicim dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho
plynu a k radnému ukonéeni smlouvy se stavajicim dodavatelem nedojde, Dodavatel
neodpovida za pripadné sankce, které budou vic¢i Zakaznikovi uplatnény ze strany
jeho stavajiciho dodavatele elektfiny a/nebo zemniho plynu.

Dodavatel poskytuje domacnostem a maloodbératel(im sluzby dodavky elektiiny a/nebo
zemniho plynu na zakladé pravniho vztahu zalozeného Smlouvou ve znéni pozdéjsich
Dodatktl. Dodavka je splnéna prechodem elekttiny a/nebo zemniho plynu pres méfici
zarizeni do odbérného mista. Timto okamzikem prechazi elektfina a/nebo zemni plyn
do vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik je povinen za dodavku elektfiny a/nebo zemniho
plynu zaplatit cenu. Soucasti sluzby Dodavatele mize byt téz ukonceni smlouvy
Zakaznika s predchozim dodavatelem na zakladé zmocnéni Zakaznika.

Pro pripad, kdy Zakaznik uzavira s Dodavatelem Smlouvu/Dodatek korespondenénim
zpusobem, Dodavatel timto predem, ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ, wyluCuje prijeti
Zakaznikem podepsané Smlouvy/Dodatku, k némuz by Zakaznik pripojil jakykoli
dodatek nebo od jehoz textu by se Zakaznik jakymkoli zplisobem odchylil.

Neéktera smluvni ujednani nejsou obsazena primo ve Smlouvé/Dodatku, ale jsou uvedena
v OP, které jsou predavany Zakaznikovi zaroven s témito Predsmluvnimi informacemi
pred uzavienim Smlouvy. Aplikace OP a Smlouvy/Dodatku ma prednost pred aplikaci
téch ustanoveni pravnich predpist (zejména zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského
zakoniku), od nichz se Ize legalné odchylit. Ustanoveni OP se uplatnitehdy, pokud danou
véc neupravuje Smlouva/Dodatek jinak. Dodavatel ma moznost jednostranné (bez
vyslovného souhlasu Zakaznika) OP meénit, zakaznik ma v pripadé nesouhlasu s novym
znénim OP moznost pfi spInéni zakonem stanovenych podminek od Smlouvy odstoupit
(zejména musi byt dodrzena zakonem stanovena doba pro odstoupeni), proto kazda
Smlouva obsahuje dolozku, ktera odkazuje na prislusné OP. OP jsou v tisténé podobé
pripojeny ke Smlouvé a spolu s ni jsou predany Zakaznikovi. Nestanovi-li Dodatek jinak,
aplikuji se iv pripadé uzavreni Dodatku prislusné OP, nanéz odkazuje Smlouva. V pripadé,
ze Dodatek obsahuje ujednani o aplikaci jinych OP, jsou prislusné OP Zakaznikovi
predany zaroven s témito Predsmluvnimi informacemi pred uzavienim Dodatku a
v pfipadé uzavreni Dodatku jsou v tisténé podobé pripojeny k Dodatku a spolu s nim
jsou predany Zakaznikovi. Oboustrannym podepsanim Smlouvy/Dodatku se OP
stavaji nedilnou soucasti Smlouvy ve znéni pozdéjsich Dodatkd, coz znamena, ze se
na Zakaznika budou vztahovat i prava a povinnosti, ktera jsou uvedena v OP. Je proto
v zajmu Zakaznika, aby se s OP pred uzavienim Smlouvy/Dodatku podrobné seznamil
a v pripadé, ze nékterym ustanovenim nebude rozumét, aby pozadal o vysvétleni
zameéstnance ¢i obchodniho zastupce Dodavatele, ktery s nim Smlouvu/Dodatek
sjednava, nebo kontaktoval Dodavatele na jeho adrese ¢i na vyse uvedeném kontaktnim
e-mailu ¢i webu Dodavatele.

Cena sluzby

Cena za dodavku zemniho plynu je tvofena tremi slozkami:

a) cenou za dodavku zemniho plynu,

b) regulovanymi platbami stanovenymi v platnych cenovych predpisech Energetického
regulaéniho tradu (dale jen ,ERUY),

c) dani ze zemniho plynu, stanovenou zékonem ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci
verejnych rozpocta.

Cena za dodavku elektriny je tvorena tremi slozkami:

a) cenou silové elektfiny,

1/2

b) regulovanymi platbami za distribuci a souvisejici sluzby stanovenymi v platnych
cenovych predpisech ERU,
c) dani z elektfiny, stanovenou zakonem ¢&. 261/2007 Sb., o stabilizaci verejnych
rozpo¢ta.

Cenu za dodavku zemniho plynu a/nebo silové elektfiny Dodavatel stanovive vyhlaseném
Ceniku Dodavatele, ktery je Zakaznikovi predavan zaroven s témito Predsmluvnimi
informacemi, pokud neni ve Smlouvé/Dodatku sjednana se Zakaznikem individualni
cena. Individualni cenu je Dodavatel opravnén jednostranné upravit pri zméné distribuc¢ni
sazby ¢i pasma prepoctené rocni spotieby tak, aby cenova pozice Zakaznika zUstala
v zasadé zachovana (cenovou pozici Zakaznika se rozumi pomér mezi sjednanou
pevnou cenou a cenou elektriny a/nebo zemniho plynu, ktera je na relevantnim trhu
pfi obdobnych dodacich a platebnich podminkach v dobé uzavieni Smlouvy/Dodatku,
Vv niz je individualni cena sjednana, bézna a obvykla). V pripadé, ze dojde ke zméné vyse
regulovanych plateb (zejm. v diisledku zmén cenovych predpisti ERU), obé smiuvni strany
se zavazuiji ji akceptovat bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé/Dodatku. Zména
regulovanych plateb je u¢inna dnem nabyti iéinnosti cenového predpisu ERU nebo
jiného aktu verejné spravy, ktery zménu regulovanych plateb vyvola. Aktualni vyse
regulovanych plateb je zvefejnéna nawww.eru.cz. Cenik podléhda moznosti jednostranné
zmény ze strany Dodavatele. Dodavatel mize vydat vice druh(i Cenik, pricemz konkrétni
typ Ceniku bude zvolen Smlouvou/Dodatkem. Cena za dodavku zemniho plynu a/nebo
elektriny je uvedena bez DPH a dalsich dani. Dodavatel k cené pripoc¢te dané stanovené
pravnimi predpisy, a to vzdy dle sazby ucinné v dobé konkrétniho zdanitelného plnéni,
pficemz vyse sazby Ucinné v jiné dobé se muze lisit od sazby uvedené v Ceniku G¢inném
pfi uzavirani této Smlouvy. Za poskytovani dalsich sluzeb souvisejicich s plnénim
Smlouvy ve znéni pozdéjsich Dodatkll je Zakaznik dale povinen hradit Dodavateli téz
poplatky stanovené v Sazebniku poplatkii Dodavatele, ktery Dodavatel zvefejnuje
na svych webovych strankach www.armexenergy.cz, a to alespon 30 dnl pred nabytim
jeho ucinnosti. Sazebnik poplatki podléhd moznosti jednostranné zmény ze strany
Dodavatele. Ustanoveni Ceniku a Sazebniku poplatk(i se uplatni tehdy, nestanovi-i
Smlouva/Dodatek jinak. Je proto v zajmu Zakaznika, aby se s Cenikem i Sazebnikem
poplatkll pred uzavienim Smlouvy/Dodatku podrobné seznamil a v pripadé, ze nékterym
ustanovenim nebude rozumét, aby pozadal o vysvétleni zaméstnance ¢i obchodniho
zastupce Dodavatele, ktery s nim Smlouvu/Dodatek sjednava, nebo kontaktoval
Dodavatele na jeho adrese ¢i na vy$e uvedeném kontaktnim e-mailu ¢i webu Dodavatele.
Pokud by v jakémkoli dokumentu byla uvedena cena vcetné jakychkoli dani ¢i poplatki,
je tato cena orientacni a rozhodna muze dle kontextu dokumentu byt pouze odpovidajici
cena bez dani a poplatk(, ke které budou nasledné tyto dané a poplatky pripocitany
v souladu s predchozim odstavcem.

Zpusob platby

Uhrada ceny sluzby je realizovana zpravidla formou zuétovatelnych mésiénich zaloh,
které jsou splatné dle OP vzdy do 10. dne daného kalendarniho mésice v pripadé
dodavky elektriny a/nebo zemniho plynu a to vzdy pocinaje mésicem, v némz byly
zahajeny dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu, pokud se Zakaznik ve Smlouveé/
Dodatku nedohodne s Dodavatelem jinak. Vyse a frekvence zaloh bude dohodnuta
pfi uzavirani Smlouvy, a to na zakladé rozsahu spotreby za predchozi srovnatelné
zuctovaci obdobi. Dodavatel je opravnén vysi zaloh jednostranné ménit, nejvyse
véak v rozsahu divodné predpokladané spotieby elektfiny anebo zemniho plynu
na nasledujici zuctovaci obdobi. Dodavatel bude zaplacené zalohy vyuctovavat
nejméné jednou za 12 mésict - po skonceni fakturacniho obdobi (skonceni
fakturacniho obdobi nastava provedenim pravidelného nebo mimoradného odectu
provozovatele distribuéni soustavy nebo mimoradného vyuctovani na zakladé
samoodectu odebrané elektfiny a/nebo zemniho plynu v souladu s vyhlaskou
¢. 210/2011 Sb. o rozsahu, nalezitostech a terminech vyucétovani dodavek elektfiny,
zemniho plynu nebo tepelné energie a souvisejicich sluzeb). Zaplacené zalohy potom
budou odecéteny vzuctovacifakture a rozdil mezi uhrazenymizalohamia skuteénou cenou
Zéakaznik (v pfipadé nedoplatku) ¢i Dodavatel (v pfipadé preplatku) uhradi ve prospéch
druhé strany na zakladé vystavené zuctovaci faktury v terminu splatnosti, ktery ¢ini 14
dnl od data vystaveni faktury, neni-li dohodnuto jinak. Dodavatel je opravnén vystavit
fakturu pomoci prostredkd hromadného zpracovani - v takovém pripadé nemusi faktura
obsahovat ani podpis, ani razitko Dodavatele. V pripadé prodleni se zaplacenim faktury
je Zakaznik povinen platit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni; dale ma Dodavatel dle OP pravo na smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdou
zaslanou upominku. Dalsi smluvni pokuta je sjednana pro pripad podstatnych poruseni
Smlouvy. Zadné dalsi smluvni pokuty sjednany nejsou.

Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukoné&eni zavazku

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé/Dodatku sjednano jinak.
Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik pisemné neoznami Dodavateli
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva ve znéni pozdéjsich
Dodatk(l uzaviena, ze trva na jejim ukonceni, doba Smlouvy se prodluzuje o stejnou
dobu, na kterou byla Smlouva ve znéni pozdéjsich Dodatk(l sjednana, nejméné vsak
na 12 mésicl, a to i opakované. Je-li Smlouva ve znéni pozdéjsich Dodatk(i uzaviena
na dobu neurcitou, obé strany ji mohou pisemné vypovédeét v tiimésiéni vypovédni
Ihaté, ktera zacne bézet od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni
vypovédi druhé smiluvni strané. Smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran. Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat (pokud
nedojde k odstoupeni dle predchozich informaci), je v pripadé Smlouvy sjednané
na dobu neurcitou doba odpovidajici dobé nutné pro uplynuti vypovédni Ihaty
a v pfipadé Smlouvy sjednané na dobu urcitou takto sjednana doba urcita, ktera vsak
nikdy nebyva sjednavana v dobé kratsi nez jeden mésic.



V pfipadé, Ze byla Smlouva/Dodatek uzaviena distancnim zplisobem nebo mimo
obvyklé obchodni prostory Dodavatele se Zakaznikem, ktery je spotrebitelem ve smyslu
predpist ob¢anského prava, méa spotrebitel pravo od takové Smlouvy/Dodatku odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy/
Dodatku nebo do 14 dnu ode dne, kdy byl Zakaznik o pravu na odstoupeni ze strany
Dodavatele poucen, a to bud’ pisemnym odstoupenim zaslanym do sidla Dodavatele,
nebo pomoci elektronického formulare pro odstoupeni, ktery je ke stazeni na webovych
strankach Dodavatele. Lhlta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud
bylo odstoupeni od Smlouvy/Dodatku odeslano pred uplynutim této IhGty. Odstoupeni
od Dodatku se nijak nedotyka platnosti a U¢innosti samotné Smlouvy. Zakaznik, ktery
je spotrebitelem, zaroven podpisem téchto Predsmluvnich informaci potvrzuje prevzeti
vzorového pouceni o odstoupeni a vzorového formulare pro odstoupeni od smluv
uzavienych distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory. V pfipadé, ze byla
Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele se Zakaznikem,
ktery je spottebitelem ve smyslu pfedpisti ob¢anského prava nebo podnikajici fyzickou
osobou, je Zakaznik téz opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv sankce ve Ihiaté do 5 dnl pred zahajenim dodavky elektriny nebo
zemniho plynu dle § 11a Energetického zakona. Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano pred uplynutim
této Ihaty.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. f) zakona ¢. 89/2012 Sb. obcéanského zakoniku
a Narizenim viady ¢. 363/2013 Sb. o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv
uzavrenych distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulari
pro odstoupeni od téchto smluv poskytuje Dodavatel Zakaznikovi tento Vzorovy formular
pro odstoupeni od Smlouvy/Dodatku na druhé strané Predsmluvnich informaci, ktery je
téz ke stazeni na webu Dodavatele. Viz vzor na druhé strané listu.

Uginnost odstoupeni nastava jeho doruéenim Dodavateli. Odstoupeni podle § 11a
odst. 3 zakona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Dodavateli,
neurci-li Zakaznik pozdéjsi den Ucinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni
nesmi byt spojeno s zadnymi finanénimi naroky vici Zakaznikovi. Odstoupeni, které
bylo uskutec¢néno do 3 mésicl od Ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smiuvnich
podminek a méné nez 10 dnu pred koncem daného mésice, je uc¢inné k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doru¢eno Dodavateli. Pokud Zakaznik wvyuZije vySe uvedeného prava odstoupit
od Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory & Smlouvy uzaviené distanénim
zplisobem, vrati mu Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy Dodavateli doslo oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vsechny platby, které
od Zakaznika obdrzel, véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych naklad(i vzniklych
v dlsledku Zakaznikem zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptsob
standardniho dodani Dodavatelem nabizeny). Pro vraceni plateb pouzije Dodavatel
stejny platebni prostredek, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni poc¢ate¢ni transakce,
pokud Zakaznik vyslovné neurcil jinak. V zadném pfipadé tim Zakaznikovi nevzniknou
dalsi naklady. Jestlize Zakaznik ve Smlouvé nebo jinak vyjadril vyslovnou zadost
k zahéjeni poskytovani sluzby jesté béhem Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy, je povinen
uhradit Dodavateli ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy byl
Dodavatel informovan o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem
sluzeb stanovenym ve Smilouvé. V pfipadé, ze Zakaznik vyuzije vyse uvedeného prava
odstoupit od Dodatku uzavieného mimo obchodni prostory ¢i Dodatku uzavieného
distan¢nim zplsobem pouzije se tento odstavec analogicky, odstoupeni od Dodatku
se vSak nijak nedotyka platnosti a u¢innosti samotné Smlouvy, z niz jsou smluvni strany
i nadale zavazany.

Prava z vadného pInéni

Zakaznik je opravnén reklamovat v souladu s vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb. o kvalité

dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi a vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb.,

o kvalité dodavek elektriny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice

® nedodrzeni standardu dodavky (napf. chyby vylctovani, méreni),

® nedodrzeni standardu prepravy/prenosu a distribuce/dopravy (napfr. kvalita
dodavky elektriny/plynu, pripojeni Zakaznika, obnova dodavky po preruseni),

® nedodrzeni standardu pro vyrizeni reklamace.

Zakaznik je opravnén reklamovat spravnost fakturace nejpozdéji do tficeti (30) dnl

od vystaveni vylctovani (faktury), v niz se reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak

se ma za to, ze Udaje uvedené Dodavatelem ve vyuctovani (fakture) jsou vici

Zakaznikovi spravné. Nalezitosti reklamace jsou uvedené v OP Dodavatele.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy ve znéni pozdéjsich Dodatk(i odstoupit v pripadé
podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele, kterym se rozumi
zejména: bezdlvodné preruseni nebo omezeni dodavek elektfiny a/nebo plynu
(neplati pfi stavech nouze a dalsich divodnych prerusenich dodavek ze zakonnych
davodul ¢i dle Smlouvy ve znéni pozdéjsich Dodatku), ke kterému dojde v rozporu
s ujednanimi Smlouvy ve znéni pozdéjsich Dodatku, nebo v pfipadé prodleni Dodavatele
se zaplacenim platby dle Smlouvy ve znéni pozdéjsich Dodatkd (Uhrada preplatku
za elektrinu a/nebo plyn, vzniklého na zakladé vyuctovani) i pres pisemnou upominku
Zakaznika, a to po dobu delsi nez 2 tydny od obdrzeni pisemné upominky.

Organ dohledu a mimosoudni Fe$eni sporu

Organem statniho dohledu a dozoru nad trhy v energetickych odvétvich je ERU,
Masarykovo namésti 5, 586 01, Jihlava, ktery na navrh Zakaznika rozhoduje spory mezi
Zakaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, jejichz predmétem je
dodavka nebo distribuce elektfiny nebo plynu. Spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem,
jez nespadaji do pravomoci ERU, budou feseny primarné dohodou stran, jinak je
k rozhodovani pravomocny vécné a mistné prislusny soud.

Dalsi informace pro Smlouvy/Dodatky uzavirané pfi pouziti elektronickych
prostredku
Dodavatel timto informuje Zakaznika, ze pfi pouziti elektronickych prostredku
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k uzavieni Smlouvy/Dodatku je mozno Smlouvu/Dodatek uzavrit toliko v ¢eském
jazyce. Zéakaznik uzavie Smlouvu/Dodatek prostrednictvim vyplnéni elektronického
formulare zverejnéného na webovych strankach Dodavatele a kliknutim na tlacitko
ODESLAT. Az do odeslani objednavky je Zakaznik opravnén objednavku upravovat
a ménit prepsanim jednotlivych Gdaju ve formulari. Uzaviena Smlouva/Dodatek bude
u Dodavatele ulozena a archivovana v souladu s pravnimi predpisy a Zakaznikovi k ni
bude umoznén pristup na zakladé jeho pisemné ¢i elektronické zadosti.

Prohlaseni Zakaznika

Zéakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen stim, Zze Smlouva/Dodatek obsahuje
dolozku, ktera odkazuje na OP, Cenik a Sazebnik poplatkd, které jsou mimo text
Smlouvy/Dodatku a upravuji dalsi prava a povinnosti smluvnich stran pfi dodavce plynu
a/nebo elektfiny. Svym podpisem Zakaznik potvrzuje, ze tyto Predsmluvni informace,
jakoz i Smlouvu/Dodatek, Cenik, OP a dalsi listiny, na néz je v téchto Pfedsmluvnich
informacich odkazovano prevzal, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje.

Zakaznik timto dale prohlasuje, ze souhlasi s tim, aby byl v pripadé telefonického hovoru
s Dodavatelem tento jejich telefonni hovor nahravan.

V Déciné dne 1.1.2015
4/
v/
/
Vv
Hynek Sagan,
predseda predstavenstva ARMEX ENERGY, a.s.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy/Dodatku:

Adresat: ARMEX ENERQGY, a.s.
Sidlo: Folknarska 1246/21, Décin I, 405 02

Véc: Oznameni o odstoupeni od Smlouvy/Dodatku
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od (kfizkem oznacte, zda odstupujete od Smlouvy
nebo od Dodatku)

[0 smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny/plynu
[0 Dodatku ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu

z tohoto dlvodu (kfizkem oznacte jeden divod nebo vypiste jiny diivod):

O

Odstoupeni od Smlouvy do 5 dni pred zacatkem dodavky ze strany
Dodavatele.

[J Zwseni ceny Dodavatelem (Odstoupeni od Smlouvy podle ustanoveni
§ 11a odst. 3 zak. ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist).

Zmeény smluvnich podminek (Odstoupeni od Smlouvy podle ustanoveni
§ 11a odst. 3 zak. ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist).

Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku uzaviené distancnim zplisobem nebo mimo
obvyklé obchodni prostory ARMEX ENERGY, a.s. ve |haté 14 dni ode dne
uzavreni Smlouvy/Dodatku, resp. ode dne, kdy Zakaznik obdrzel pouceni
0 pravu ha odstoupeni.

O

Uplynutim doby, na kterou byla Smlouva ve znéni Dodatkt sjednana. Zakaznik
neodstupuije, ale projevuje vili ve Smlouvé ve znéni Dodatk(i nepokracovat.

L0 ding dOvod: .o

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Datum narozeni/IC:

EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Misto a datum podpisu:

Pozdéjsi nez zakonny den uc¢innosti odstoupeni:
Podpis Zakaznika:

Zakaznik

ARMEX ENERGY, a.s. | www.armexenergy.cz
Folknarska 1246/21, 405 02 Décin Il | energy@armexenergy.cz
Zakaznicka linka: 841 111 113 | +420 412 154 154
1CO: 272 66 141 | DIC: CZ 272 66 141 | Spoleénost je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1602




