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energie ze sousedstvi domacnostem

I. Identifikace dodavatele

ARMEX ENERGY, a.s., IC: 27266141, spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném
u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1602

Sidlo: Dégin, Folknarska 1246/21, PSC 405 02

Dodavatel je obchodnikem s elektfinou a plynem a disponuije prislusnou licenci.
Zakaznicka linka: 412 154 154,

E-mail: energy@armexenergy.cz,

Web: www.armexenergy.cz

(dale rovnéz jako Dodavatel)

II. Uéel tohoto dokumentu, proces uzavirani smlouvy

Dodavatel Vas, jako Zakaznika, chce timto dokumentem (dale ozna¢ovanym rovnéz jako
Predsmluvni informace) seznamit s tim, ze nase vzajemné jednani smérfuje k uzavreni Smlouvy
o dodavce elektriny a/nebo plynu nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny
a/nebo plynu (dale rovnéz Smlouva) nebo Dodatku ke Smlouvé o dodavce elektriny a/nebo
plynu nebo Dodatku ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny a/nebo plynu
(dale rovnéz Dodatek) a co pro Vas bude znamenat vysledek tohoto jednani. Neobsahuji-li
tyto Pfedsmluvni informace vyslovné zvlastni upravu urcitych prav a povinnosti ve vztahu
k Dodatku, plati, Ze oznaceni Smlouva v téchto Predsmluvnich informacich v takovém
pfipadé zahrnuje i Dodatek.

Ucelem téchto Predsmluvnich informaci je také seznamit Vas pred uzavienim Smlouvy
s obsahem jakych dokumenttl se méate v ramci uzavirani Smlouvy obeznamit, jelikoz budou
upravovat vzajemna prava a povinnosti mezi Vami a Dodavatelem. Uzavienim Smlouvy se
stanete Zakaznikem Dodavatele a jako Zakaznik budete také v tomto dokumentu déle
oznacovan.

V pripadé uzavieni Smlouvy budou vzajemna prava a povinnosti upraveny vedle pravnich
predpisli (zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni
a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a jejich provadécimi
predpisy) zejména témito dokumenty:
a) Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu nebo Smlouvou
o dodavce elektfiny a/nebo plynu (dale rovnéz Smlouva);
b) Obchodnimi podminkami ARMEX ENERGY, a.s. pro dodavky elektfiny a plynu
domacnostem a maloodbératelim (dale rovnéz Podminky);
c) Cenikem Dodavatele (dale rovnéz Cenik).

Zakaznik svym podpisem téchto Predsmluvnich informaci potvrzuje, Zze se s témito
Predsmluvnimi informacemi nalezité seznamil a také se seznamil s obsahem vyse uvedenych
dokument(. Je v zajmu Zakaznika, aby v pfipadé, Ze nékterym ustanovenim nebude rozumét,
pozadal o vysvétleni zaméstnance ¢i obchodniho zastupce Dodavatele, ktery s nim Smlouvu
sjednava, nebo kontaktoval Dodavatele na jeho adrese ¢i na vySe uvedeném kontaktnim
e-mailu ¢i kontaktnim telefonu.

Neéktera smluvni ujednani jsou zarazena do Podminek a nejsou tak uvedena primo na listiné
Smlouvy. | tato smluvni ujednani obsazena v Podminkach se vztahuji na vzajemny vztah (prava
a povinnosti) Dodavatele a Zakaznika zalozeny Smlouvou a jsou jeho soucasti, Zakaznik
tak podpisem Smlouvy souhlasi i s obsahem Podminek a je si védom, Ze se na néj budou
vztahovat i prava a povinnosti v Podminkach uvedené. V pfipadé, ze by néjaké ujednani
obsazené v Podminkach bylo v rozporu s ujednanim obsazenym pfimo ve Smlouve, pouzije
se pouze ujednani obsazené ve Smlouvé. Zakaznik by mél také pamatovat, Ze smluvni strany
(tedy Zakaznik a Dodavatel) se mohou dohodnout na jiné upravé jejich vzajemnych prav
a povinnosti, nez jak jsou tato prava a povinnosti upraveny v pravnich predpisech.

Pro pfipad, kdy Zakaznik uzavird s Dodavatelem Smlouvu korespondencénim zplisobem,
Dodavatel timto predem, ve smyslu § 1740 odst. 3 obc¢anského zakoniku, vylucuje prijeti
Zakaznikem podepsaného navrhu Smilouvy, k némuz by Zakaznik pripojil jakykoli dodatek
nebo od jehoz textu by se Zakaznik jakymkoli zptisobem odchylil. Zakaznik tak zejména neni
opravnén do tiskopisu dokumenti Dodavatele provadét zmény, vpisky i v néjakych ¢astech
textu Skrtat a text jakymkoliv zplisobem upravovat, pokud néktera pole Smlouvy nejsou
zcela evidentné urcena k doplnéni textu ze strany Zakaznika nebo skrtanim nedochazi zcela
evidentné k vybéru mezi nékolika danymi moznostmi a moznost této volby zcela jednoznacné
prislusi Zakaznikovi.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy pro urcité odbérné misto je uzavieni Smlouvy o pfipojeni
do tohoto odbérného mista mezi Zakaznikem a prislusnym provozovatelem distribucni
soustavy nebo zajisténi uzavieni Smlouvy o pfipojeni Dodavatelem na zakladé ujednani mezi
Zakaznikem a Dodavatelem.

11l. Oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti

Dodavatel poskytuje na zakladé uzaviené Smlouvy domacnostem sluzby dodavky elektriny
a/nebo plynu. Tato dodavka mlze byt na zakladé Smlouvy uskute¢novana do jednoho nebo
vice odbérnych mist. Dodavka je splnéna prechodem elektfiny a/nebo plynu pres méfici
zarizeni (zafizeni bézné nazyvana jako elektromér a plynomér) do odbérného mista. Timto
okamzikem prechazi elektfina a/nebo plyn do vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik je povinen
za dodavku elektfiny a/nebo plynu zaplatit Dodavateli cenu.

Uzavienim Smlouvy bézné dochézi ke zméné obchodnika (dodavatele) s elektfinou
a/nebo plynem. Do jednoho odbérného mista mize podle platnych pravnich predpist
dodavat elektrinu ¢i plyn pouze jeden obchodnik s elektfinou a/nebo plynem (dodavatel).
Proto, pokud do odbérného mista pred uzavienim Smlouvy probihaly dodavky elektriny
a/nebo plynu, neni mozné, aby ze strany Dodavatele byly do odbérného mista zajistény
dodavky elektriny a/nebo plynu, aniz by pro toto odbérné misto byly ukonceny dodavky
jinych dodavatell. Soucasti sluzby Dodavatele mlze byt téz ukonceni smlouvy Zakaznika
s pfedchozim dodavatelem na zakladé zmocnéni od Zakaznika.

Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele elektfiny a/nebo plynu.
V pfipadé, ze tuto zménu dodavatele bude pro Zakaznika vyrizovat Dodavatel, musi Zakaznik
sdélit Dodavateli veskeré informace potfebné pro radné ukonceni smlouvy s jeho stavajicim
dodavatelem elekttiny a/nebo plynu (zejména dobu trvani smlouvy, podminky vypovézeni
smlouvy na dobu neurcitou, podminky za jakych nedojde k prodlouzeni smlouvy na dobu
urcitou apod.) a ruci za jejich Uplnost a spravnost. V pfipadé, Ze Zakaznik Dodavateli poskytne
neuplné nebo nepravdivé udaje, nemusi byt mozné zahajit dodavky podle Smlouvy uzaviené
s Dodavatelem, zejména ne v terminu tam uvedeném, pfipadné mlze Zakaznikovi vzniknout
povinnost hradit plivodnimu dodavateli za nedodrzeni smlouvy sankce (zejm. smluvni pokuty).
V takovém pripadé Dodavatel Zakaznikovi neodpovida za to, ze podle uzaviené Smlouvy
nebude mozné plnit bud' viibec, nebo bude mozné s plnénim zacit az pozdéji.
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IV. Cena za sluzby

V pripadé, ze dojde mezi Zakaznikem a Dodavatelem k uzavieni Smlouvy a na zakladé této
Smlouvy budou provadény dodavky elektfiny a/nebo plynu, bude Zakaznik povinen hradit
Dodavateli uplatu, sloZzenou z neregulované slozky (ur¢ena Dodavatelem) a regulované
slozky (ur¢ena pravnimi predpisy a Energetickym regula¢nim uradem, dale rovnéz ERU).
Cena elektriny je slozena z:

- ceny za jednotku dodané silové elektfiny za podminek stanovenych ve Smlouvé -
neregulovana slozka ceny,

- pevné ceny za odbérné misto v K& za mésic za podminek stanovenych ve Smlouvé -
neregulovana slozka ceny, .

- regulované platby podle platnych cenovych predpisti ERU (platby za sluzby operatora
trhu, platby za distribuci skladajici se z pevné slozky za rezervovany prikon podle
jmenovité proudové hodnoty jistice a pohyblivé slozky za skute¢né odebrané mnozstvi
elektfiny, platby za podporu obnovitelnych zdroji energie, kombinované vyroby
elektfiny a tepla a druhotnych zdroju, platby za systémové sluzby),

- dané, poplatky a dalsi platby stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy
(napriklad dan z elekttiny).

Cena plynu je slozena z:
- ceny za jednotku dodaného plynu za podminek stanovenych ve Smlouvé -
neregulovana slozka ceny,
- pevné ceny za odbérné misto v K& za mésic za podminek stanovenych ve Smlouvé -
neregulovana slozka ceny, )
- regulované platby podle platnych cenovych predpisti ERU (platby za sluzby operatora
trhu, platby za distribuci skladajici se z pevné slozky za rezervovanou denni kapacitu
a pohyblivé slozky za skute¢né odebrané mnozstvi plynu),
- dané, poplatky a dalsi platby stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy
(napriklad dan z plynu).
V pripadé zmény regulované slozky, dani, poplatkd ¢i jinych plateb stanovenych pravnimi
predpisy Zakaznik s Dodavatelem proto k této zméné Smilouvu nijak neméni ani neuzaviraji
zadny dodatek a ani jeden z nich nema z tohoto divodu pravo od Smlouvy odstupovat.

Dodavatel je také od Zakaznika opravnén pozadovat za poskytovani dalSich sluzeb
souvisejicich s pInénim Smlouvy poplatky dle Smlouvy a Ceniku a také poplatky, které
Dodavateli vyuctuje provozovatel distribu¢ni soustavy dle svého ceniku v souvislosti se
sluzbami poskytnutymi ve vztahu k Zakaznikovi, pfipadné navysené o prislusné dané.

K takto celkové stanovené cené (Castce) je Dodavatel opravnén pripocist DPH v aktualni vysi
a pripadné jiné dané stanovené pravnimi predpisy.

Dodavatel Zakaznika vyslovné upozornuje, ze pokud je ve Smlouvé sjednana cena
za dodanou elektfinu (cena silové elektfiny) a/nebo za dodavku plynu odchylné od Ceniku,
pak pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je cena uvedena ve Smiouvé pouze
cenou za dodanou elektrinu (silovou elektfinu) nebo cenou za dodavku plynu bez dani,
regulované slozky a poplatk(i, a Dodavatel je opravnén tyto dané, regulovanou slozku
a poplatky uctovat v souladu s pravnimi predpisy, cenovymi predpisy ERU a Cenikem.

Pokud Dodavatel uvadi ve Smlouvé ¢i Ceniku cenu i véetné vSech jejich regulovanych slozek
¢i DPH, nelze tuto hodnotu brat za zavaznou v jejim souhrnu, ale pouze v ¢asti odpovidajici
neregulované slozce bez DPH, a to zejména s ohledem na zmény dafovych predpist
a pfislusnych predpisti ERU.

Cenik mdze obsahovat (a zpravidla obsahuije) rlizné ceny v zavislosti na takzvané distribucni
sazbé nebo na pasmu prepoctené rocni spotreby. Zakaznik tak pred podpisem Smlouvy
musi vénovat dostate¢nou pozornost tomu, v jaké distribuc¢ni sazbé nebo v jakém pasmu
prepoctené rocni spotfeby bude do jeho odbérného mista ¢i odbérnych mist dle Smlouvy
dodavano. Zménou distribuc¢ni sazby pro odbérné misto dochazi i ke zméné sjednané ceny.

Pokud je ve Smlouvé dohodnuta urcitd modifikace ceny ve prospéch zékaznika a tato
modifikace ceny je spojena se splnénim urcité podminky, musi si Zakaznik byt védom toho,
ze dokud splnéni podminky stanovené pro modifikaci ceny Dodavateli nedolozi, nema na
modifikaci ceny narok, a pokud podminku spliovat prestane, mize mu narok na modifikaci
ceny zaniknout. Zakaznik musi pamatovat zejména na to, ze pokud byla modifikace ceny
v urcitém obdobi aplikovana a pfitom podminky pro poskytnuti dané modifikace ceny
nedolozil nebo dokonce nesplioval, bude odpovidat Dodavateli za tim zplsobenou $kodu
(tedy bude povinen Dodavateli vratit rozdil mezi cenou bez modifikace a cenou modifikovanou
apripadné uhradit jesté dalsi naklady a skody vzniklé Dodavateli v dlisledku takto nepodlozené
vyuzivané modifikace ceny Zakaznikem).

V pripadé, ze Zakaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednana pfimo
ve Smlouvé), muze dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pii zméné
distribucni sazby ¢i pasma prepoctené roc¢ni spotreby. Dodavatel je opravnén upravit cenu
tak, aby cenova pozice Zakaznika z(stala v zasadé zachovana (zachovani cenové pozice
neznamena strikiné, ze cena musi zUstat shodnda, ale znamena to, ze muze tedy dojit
i k ur¢ité zméné ceny véetné navyseni celkovych plateb na strané Zakaznika, ale zména by
mela pomeérné odrazet zmeny cen na relevantnim trhu).

V pripadé, ze je soucasti smlouvy ujednani o tzv. stdlém mésic¢nim platu (zejm. platby
provozovatelim distribu¢ni a prenosové soustavy ,za pripojeni®), je Zakaznik povinen
hradit staly mésicni plat i za obdobi, v némz nebyly realizovany dodavky v duasledku
ukonceni, preruseni nebo omezeni dodavky z dlvodu podstatného poruseni Smiouvy
ze strany Zakaznika, v pfipadech stanovenych v Pravnich predpisech, v Radu provozovatele
distribu¢éni soustavy, Pravidlech provozovani distribuéni soustavy nebo Podminkach
distribuce elektriny.

V. Zména Ceniku a Podminek

Cenik, Podminky nebo jiné podminky dodavani sluzeb, které jsou platné pfi uzavieni
Smlouvy, nemusi platit po celou dobu trvani Smlouvy. Dodavatel ma totiz moznost pfi spinéni
dalsich podminek tyto dokumenty jednostranné ménit. Dodavatel musi pfi zméné dodrzet
pravidla stanovena Smlouvou i pravnimi predpisy. O zvySeni ceny a zméné Podminek musi
Dodavatel informovat Zakaznika nejméné 30 dni pred tim, nez tato zména nabyde ucinnosti
(okamzik, od kdy bude Zakaznik povinen dle téchto dokumentl a podminek postupovat)
tak, ze musi Zakaznika o zméné informovat a zverejnit novy Cenik, Podminky nebo zménéné
jiné podminky na swych internetovych strankach www.armexenergy.cz. Pokud Zakaznik
s pripadnym zvysenim ceny, poplatk( nebo zménou Podminek ¢&i jinych podminek dodavani
sluzeb nesouhlasi, ma moznost odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dni pred ucinnosti
této zmény. Pokud by nebyla informace o zvyseni ceny nebo zméné Podminek nebo jinych
podminek dodavani sluzeb véas oznamena Zakaznikovi (30 dni pred Gc¢innosti zmény) nebo
by nebyl Zakaznik pou¢en o moznosti odstoupit ve Ih(té 10 dni pfed ucinnosti zmény, ma
Zéakaznik pravo odstoupit od Smlouvy po dobu 3 mésicl od zvySeni ceny nebo zmény
Podminek dodavani sluzeb.



VI. ZpUsob provadéni uhrad za sluzby

Platby za poskytované sluzby jsou standardné realizované prostrednictvim pravidelnych
mésicnich zaloh splatnych k 10. dni v mésici. Prvni zéloha je splatna jiz k 10. dni mésice
zahajeni dodavek.

Cetnost zaloh nemusi byt vzdy stanovena tak, jak je uvedeno vyse, ale mize byt mezi
Zakaznikem a Dodavatelem dohodnuta pfimo v samotné Smlouvé jinak. Vysi zaloh stanovi
Dodavatel v rozsahu divodné predpokladané spotieby elekttiny a/nebo plynu v nasledujicim
zUctovacim obdobi. Dodavatel ma pravo vysi a cetnost zaloh ménit. Vyuctovani zaloh se
provadi nejméné jednou za 12 mésicl po provedeném odectu, pokud o jeho provedeni
obdrzi Dodavatel véas podklady od provozovatele distribucni soustavy, kdy Dodavatel
na zakladé téchto podklad provede vyuctovani, tj. zaplacené zalohy odecte od castky
skutec¢né ceny dodanych sluzeb vypoctené podle skutecné spotieby Zakaznika (zjisténé
odectem). Pripadny nedoplatek je povinen Zakaznik uhradit Dodavateli a pfipadny preplatek
je povinen Dodavatel vratit Zakaznikovi. Po provedeném vyuctovani vystavuje Dodavatel
zUctovaci fakturu se splatnosti zpravidla 14 dni od jejiho vystaveni.

VII. Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku

Mezi Dodavatelem a Zakaznikem mlze byt uzaviena smlouva na dobu neurc¢itou (Smlouva
trva az do doby jejiho ukonceni v dasledku vypovédi, odstoupeni od smlouvy nebo dohody
stran, toto datum tak neni pfi uzavieni smlouvy znamé) nebo na dobu urcitou (je presné
urcen konec trvani Smlouvy). Rezim trvani smlouvy, tj. zda jde o smlouvu na dobu neurcitou
¢i urcitou, je vyznamny pro zplsob ukonceni Smlouvy.

V piipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou mize Zakaznik i Dodavatel tuto Smlouvu
pisemné vypoveédét s tfiimésicni vypovédni dobou, kterd zaéne bézet od 1. dne kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Smlouva na dobu urcitou trva do data uvedeného ve Smlouvé nebo po dobu uvedenou
ve Smlouvé od skute¢ného pocatku dodavek (tedy zpravidla po urcity pocet mésicti nebo let
od zahajeni dodavek), pokud nedojde k automatickému prodlouzeni Smlouvy.

Ve Smlouvé je ujednané tzv. automatické prodlouzeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou.
Prinecinnosti Zakaznika pri blizicim se konci doby urcité dojde k prodlouzeni Smlouvy. Smlouva
se timto zplsobem stale prodluzuje v rezimu smlouvy na dobu uréitou. U Smlouvy uzaviené
na dobu urcitou tak muze dojit k automatickému obnoveni Smlouvy na dobu, na kterou byla
sjednana, nejméné vsak na 12 mésicl, a to i opakované. Pokud Zakaznik nebude chtit, aby
Smlouva na dobu urcitou byla automaticky obnovena, je treba, aby Zakaznik pisemné oznamil
Dodavateli nejpozdeéji 3 mésice pred skon¢enim Smlouvy, ze trva na ukonceni Smlouvy.

Smlouvu na dobu urcitou i neurcitou Ize ukoncit rovnéz pisemnou dohodou uzavienou mezi
Dodavatelem a Zakaznikem a rovnéz na zakladé dalsich moznosti uvedenych v pravnich
predpisech. Dale k ukon¢eni Smlouvy dochdzi i v pfipadech odstoupeni jedné ze smluvnich
stran od Smlouvy. Odstoupeni je vzdy podminéno splnénim urcitych pevné danych
podminek.

Doba trvani Smlouvy muze byt v pribéhu doby jejiho trvani ménéna dalsim ujednanim mezi
Zakaznikem a Dodavatelem, a to uzavienim pisemného dodatku ke Smlouvé. Dodatkem tak
muze dojit i ke zméné Smlouvy na dobu uréitou ve Smlouvu na dobu neurcitou ¢i obracené,
popf. ke zméné konce doby urcité.

Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat (pokud nedojde k odstoupeni
od Smlouvy), je v pripadé Smlouvy sjednané na dobu urcitou takto sjednana doba urcita,
ktera vsak nikdy nebyva sjednavana v dobé kratsi nez jeden mésic a v pripadé Smlouvy
sjednané na dobu neurcitou nejkratsi doba jejiho trvani odpovidajici dobé nutné pro uplynuti
vypovedni doby (tj. vypovedni doba spolu s dobou od podani vypoveédi do konce mésice,
v némz byla vypovéd podana).

V pripadé, Ze byla Smlouva/Dodatek uzaviena distan¢nim zplsobem (to je na dalku, tedy
napriklad korespondencné, prostrednictvim e-mailu, internetu ¢&i telefonicky) nebo mimo
obvyklé obchodni prostory Dodavatele se Zakaznikem, ktery je spotrebitelem ve smyslu
predpisli obcanského prava, ma spotrebitel pravo od takové Smlouvy/Dodatku odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy/Dodatku
nebo do 14 dnd ode dne, kdy byl Zakaznik o pravu na odstoupeni ze strany Dodavatele
poucen, a to bud pisemnym odstoupenim zaslanym do sidla Dodavatele (vzor je soucasti
téchto Predsmluvnich informaci), nebo pomoci elektronického formulare pro odstoupeni,
ktery je ke stazeni na webovych strankach Dodavatele. Lhdita k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy/Dodatku odeslano pred uplynutim této
Ihaty. Zakaznik vyslovuje svij souhlas se zahajenim dodavek (poskytovani sluzeb) pred
uplynutim této Ihity k odstoupeni. Odstoupeni od Dodatku se nijak nedotyka platnosti
a ucinnosti samotné Smlouvy. Pokud Zakaznik od Smlouvy odstoupi a Dodavatel jiz zacal
s poskytovanim plnéni, bude muset Zakaznik uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy dle Ceniku.

Zakaznik v postaveni spotrebitele, ktery Smlouvu uzaviel distanénim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory Dodavatele pfi zméné dodavatele, je opravnén vypovédét Smlouvu
ve |h(té 15 dni po zahajeni dodavek dle Smlouvy. Vypovédni doba 15 dni bézi od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, zaroven
podpisem téchto Predsmluvnich informaci potvrzuje prevzeti vzorového pouceni o odstoupeni
a vzorového formulare pro odstoupeni od smluv uzavienych distan¢nim zplisobem nebo
mimo obchodni prostory.

Ucinnost odstoupeni od Smlouvy je Smlouvou, Podminkami a pravnimi predpisy stanovena
rizné pro jednotlivé divody pro odstoupeni, v nékterych pripadech je Zakaznik opravnén
stanovit pozdéjsi termin ucinnosti odstoupeni.

Dodavatel je povinen neprodlené sdélit na zadost Zakaznika v postaveni spotrebitele, ktery
Smlouvu platné vypovédél nebo platné od ni odstoupil, datum ukonéeni dodavky elektriny
a/nebo plynu.

VIIl. Naroky z vadného pInéni a mimosmluvni fe§eni sporu

Zakaznik maze uplatnovat sva prava z vad kvality dodavek, z vadného vyuétovani nebo z divodu
jinych vad pisemnou reklamaci doru¢enou do sidla Dodavatele nebo na adresu kterékoliv
pobocky Dodavatele, jejichz aktualni seznam je zverfejnovan na webu Dodavatele. Reklamaci
je rovnéz mozné Dodavateli dorucit v elektronické podobé na adresu energy@armexenergy.cz.
Reklamace musi obsahovat: (a) Cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu, (b)
identifikaci OM (dle kédu EAN nebo EIC), (c) ¢islo plynoméru, resp. elektroméru a jeho stav
ke dni podani reklamace, (d) zdtvodnéni reklamace, (e) identifikaci Zakaznika a jeho podpis
nebo podpis opravnéného zastupce, vcetné dolozeni plné moci. Dodavatel reklamaci
Zakaznika prosetti ve Ihité 30 dni (u reklamaci vyuctovani jiz ve Ihité 15 dnu) ode dne, kdy
reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, a byla-li reklamace opravnéna,
bude provedeno vyporadani nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace, nestanovi-li pravni
predpisy jinak.

ERU rozhoduje spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem o uzavieni Smlouvy, spory o omezeni,
preruseni nebo obnoveni dodavek nebo distribuce elektfiny nebo plynu z divodu
neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce. Dale mize ERU na navrh Zakaznika
v postaveni spotrebitele nebo Zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikajici, rozhodovat
spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem o splnéni povinnosti ze smluv, spory o uréeni, zda
pravni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem vznikl, trva nebo zanikl a kdy se tak stalo (spory
dle ust. § 17 odst. 7 pism. E) energetického zakona) a dale spory o splnéni povinnosti
ze Smlouvy mezi Zakaznikem a Dodavatelem, ve kterych by jinak byl k rozhodnuti prislusny
soud, pokud s pravomoci ERU rozhodovat spor souhlasi véechny strany sporu (u¢astnici,
tedy zejména Zakaznik i Dodavatel). ERU je také organem dozoru nad dodrzovanim
povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotrebitele v oblasti podnikani v energetickych
odvétvich.

IX. Sankce a smluvni pokuty

Pokud nebudou platby ze strany Zakaznika provadény ve stanovenych terminech, mohou
z toho vi¢i Zakaznikovi vzniknout negativni dlisledky. Dodavatel maze v pripadé prodleni
s platbami uplathovat narok na uroky z prodleni (0,05 % denné z dluzné ¢astky) ¢i Uhradu
nakladt zasilanych upominek (200 K¢ za kazdou upominku, tedy i opakované) a v pfipadé
prodleni Zakaznika po dobu stanovenou v Podminkach maze Dodavatel i ukoncit dodavky
a od Smlouvy odstoupit.

Zakaznik vyslovné bere na védomi, ze poruseni nékterych jeho povinnosti stanovenych
Smlouvou bude dle Smlouvy sankcionovano povinnosti zaplatit Dodavateli smluvni pokutu
ve wysi 1.000 K¢ (a 5.000 K¢ neni-li v postaveni spotiebitele). Tato smluvni pokuta maze
byt pri odstoupeni Dodavatele pro podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika
dale navysena o 400 K¢ (a 2.000 KE neni-li v postaveni spotrebitele) za Smlouvou
a Podminkami stanovenych podminek za kazdy zapocaty mésic, o ktery nebyla dodrzena
sjednana délka dodavek dle Smlouvy v pfipadé dodavek sjednanych na dobu uréitou
nebo o0 1.200 K¢ (a 6.000 K¢ neni-li v postaveni spotrebitele) v pfipadé Smlouvy na dobu
neurcitou.

X. Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy/Dodatku

Adresat: ARMEX ENERQGY, a.s.
Sidlo: Dé&¢in, Folknaiska 1246/21, PSC 405 02

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy/Dodatku

Oznamuji, Zze timto odstupuji od (kfizkem oznacte, zda odstupujete od Smlouvy nebo
od Dodatku):

O Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu / Smlouvy o dodavkach
elektriny/plynu

O Dodatku ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu / Dodatku
ke Smlouvé o dodavkach elektriny/plynu

z tohoto dlvodu (kfizkem oznacte jeden divod nebo vypiste jiny divod):

4 Zvyseni ceny Dodavatelem (Odstoupeni od Smlouvy podle ustanoveni § 11a odst. 5 zak.
¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis).

O Zmeény smluvnich podminek (Odstoupeni od Smlouvy podle ustanoveni § 11a odst. 5 zak.
¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis).

Q1 Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku uzaviené distan¢nim zplsobem nebo mimo obvyklé
obchodni prostory ARMEX ENERGY, a.s. ve |hGté 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy/
Dodatku, resp. ode dne, kdy Zakaznik obdrzel pouceni o pravu na odstoupeni.

Q Uplynutim doby, na kterou byla Smlouvave znéni Dodatki sjednana. Zakaznik neodstupuje,
ale projevuje vuli ve Smlouvé ve znéni Dodatki nepokracovat.

O JINY AOVOO: oo e

Jméno a prijmeni Zakaznika v postaveni spotiebitele:
Adresa:

Datum narozeni:

EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Cislo Smlouvy/Dodatek ke Smlouvé ¢.:

Pozdéjsi nez zakonny den ucinnosti odstoupeni:
Podpis Zakaznika:

ze dne:
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Hynek Sagan,
predseda predstavenstva ARMEX ENERGY, a.s.

Jméno a prijmeni Zakaznika, podpis Zakaznika




