PODMINKY PRODUKTU "HLIDAME CENU +"
PLATNE OD 1.11.2020 /!EMGEYX

V ramci produktu ,,Hlidame cenu +“, ktery je urcen pro fyzické osoby nepodnikajici, je zahrnuta:
m dodavka plynu s prevenci proti zvySeni ceny;

m  kominické sluzby;

m pojisténi asistenénich sluzeb v domacnosti.

DODAVKA PLYNU S PREVENCI PROTI ZVYSENi CENY

Tento produkt predstavuje sluzbu dodavatele, jejimz predmétem je prevence proti zvySeni ceny béhem smluvniho
obdobi, které trva 36 mésicl. Produkt , Hliddme cenu +” zabranuje pohybu ceny smérem nahoru. Navic, v pfipadé
meziro¢niho poklesu pramérné velkoobchodni ceny na energetickém trhu o 5 % a vice, snizime zékaznikovi cenu
komodity (neregulovana sloZzka dle platného ceniku) od 13. mésice po zahajeni dodavek plynu o 5 % na celé zbyvajici
smluvni obdobi oproti stdvajici cené zakaznika. Pokud v obdobi od 13. do 24. mésice od zahajeni dodavek dojde
k dal$imu poklesu pramérné velkoobchodni ceny na energetickém trhu o 5 % a vice, opét snizime cenu komodity
(neregulovana slozka dle ceniku) od 25. mésice po zahjeni dodavek o 5 % na celé zbyvajici smluvni obdobi oproti
stavajici cené zakaznika. Pro stanoveni meziro¢niho poklesu primérné roéni velkoobchodni ceny na energetickém
trhu se porovnavaiji vzdy dva po sobé jdouci kalendarni roky po dobu platnosti uzaviené smlouvy (poc¢atkem obdobi
platnosti smlouvy se rozumi datum zahdajeni dodavek). Pro uréeni prdmérné velkoobchodni ceny na energetickém
trhu jsou rozhodujici tdaje burzovni spoleé¢nosti POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s., ICO: 27865444, a to
produktu futures base load ,,F CZ GAS CALs" (pro plyn). Udaje jsou dostupné na internetovych strankadch www.pxe.
cz. Pro zdkazniky, ktefi nemaji cenu dodavek plynu sjednanu individualné ve smlouvé, tvofi prilohu tohoto dokumentu
cenik produktu ,Hliddme cenu +”, ktery je umistén na internetovych strdnkach dodavatele www.armexenergy.cz, a to
pro Ucely vypoctu snizovani cen komodit dle tohoto odstavce.

Produkt ,Hliddme cenu +” zahrnuje dale zajiSténi poskytovani profesionalni kominické sluzby se zamérenim na
kontrolu a ¢isténi spalinovych cest (komint) dle vyhlasky ¢. 34/2016 Sb., poskytnutého spole¢nosti CUP Kominictvi
s.r.o., se sidlem Karoliny Svétlé 716/1, 628 00 Brno — LiSen, zapsana u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou
C 112595, ICO: 08232211 (dale jen , Kominické sluzby”) a dale na zajisténi pojisténi asistenénich sluzeb v domacnosti,
poskytnutého spole¢nosti INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050
Brusel, Belgie, zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce v Bruselu pod registraénim
¢islem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika, ICO: 28225619, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v tomto
dokumentu a pojistnych podminkach (déle jen , Pojisténi”).

KOMINICKE SLUZBY

1/ Kominické sluzby obsahuji nasledujici sluzby:

a) Kontrola spalinové cesty ve smyslu ust. 8 2 vyhlasky 34/2016 Sb. v platném znéni;

b) Cisténi spalinové cesty ve smyslu ust. 8 1 vyhlasky 34/2016 Sb. v platném znéni;

c) Vyhotoveni pisemné zpravy o provedeni CiSténi a kontrole spalinové cesty dle vyhlasky 34/2016 Sb., v platném
znéni;

d) Vybér pevnych (tuhych) znecistujicich ¢asti a kondenzatu;

e) Hlidani termint a planovani provadéni kontroly a ¢isténi spalinové cesty;

f)  Archivace zaznam( o cisténi spalinovych cest v zdkaznickém systému

2/ V ramci Kominickych sluzeb plati nasledujici:

a) Vramciproduktu ,Hliddme cenu +" bude zajisténo, aby Kominické sluzby byly poskytovany bezuplatné (zdarma);

b) Kominické sluzby lze vyuzit jen pro spalinové cesty (kominy) nemovitosti, v niz se nachazi jedno nebo vice
odbérnych mist (OPM) zdkaznika, do nichzZ je dodavan plyn, a to v maximalnim poctu pét (5) spalinovych cest
(kominut);

c) Kominické sluzby lze poskytnout jen jednou za kalendarni rok, pricemz Kominické sluzby lze vyuzivat opakované
i pro dalSi roky, avSak vzdy jen po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem na zédkladé, kterého je zakaznikovi
dodavan plyn;

d) Kominické sluzby budou poskytovany tak, ze se zakaznikem bude telefonicky sjednan termin kontroly a ¢isténi
spalinovych cest. V pfipadé, Ze zakaznik bude opakované telefonicky nezastizen, bude zdkaznikovi zaslan dopis,
ve kterém mu budou nabidnuty tfi terminy konani kontroly a v pfipadé, ze zakaznik pisemné ¢i e-mailem na
adrese energy@armexenergy.cz nesdéli do 14 dn(i ode dne dodéani dopisu do sféry dispozice zdkaznika, ktery
z nabidnutych termini mu vyhovuje, nebo se ve stejné IhGté nedohodne na jiném vhodném terminu, zdkaznikovi
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zanika narok na poskytnuti Kominickych sluzeb pro dany kalendarni rok;

e) V pripadé, Ze zakaznik neumozni v dohodnuty termin prohlidku spalinovych cest, popf. neposkytne poZzadovanou
soucinnost pro poskytnuti Kominickych sluzeb, zdkaznikovi zanika narok na poskytnuti Kominickych sluzeb
pro dany kalendarni rok;

f)  Kominické sluzby Ize poskytnout az od okamziku pripojeni OPM zakaznika a zahajeni odbéru plynu v rdmci
produktu , Hliddme cenu +".

3/ V rdmci produktu , Hliddme cenu +” jsou zahrnuty jen Kominické sluzby uvedené vyse v bodé 1/ pism. a) az f). Pokud
bude mit zdkaznik zajem o jiné kominické sluzby, nebo bude chtit Kominické sluzby vyuzit ¢astéji, nez je uvedeno
v bodé 2/ pism. c), nebo bude chtit vyuzit Kominické sluzby pro jiné spalinové cesty, nez ty uvedené v bodé 2/ pism. b),
muze si tyto zdkaznik objednat pfimo u dodavatele Kominickych sluzeb napf. na webovych strankdch www.kominici.
cz za ceny dle jim vydaného ceniku.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB V DOMACNOSTI

1/ Predmétem Pojisténi asistencnich sluzeb v doméacnosti je:

— Poskytnuti pojistného plnéni v pripadech pojistnych udalosti, kterymi jsou technicka havarie, zablokovani dveri
nebo poruchy domaciho spotrebice, a to v rozsahu, formou a za podminek uvedenych v pojistnych podminkach
.pojisténi asistencnich sluzeb v doméacnosti PP-D-ARM” ze dne 1. 11. 2020 (dale jen , Pojistné podminky"”).
Limity pojistného plnéni jsou rovnéz stanoveny v Pojistnych podminkéch.

2/ V rdmci Pojisténi plati nasledujici:

a) Vramci produktu ,Hliddme cenu +"” bude zajisténo, aby Pojisténi bylo poskytovano bezuplatné (zdarma);

b) Pojisténi se vztahuje jen k domacnosti nachazejici se v nemovitosti (byt, rodinny dim, chata, chalupa), v niz se
nachazi odbérné misto (OPM) zdkaznika, do néjz je dodavan plyn v rdmci vyuzivani tohoto produktu ,, Hlidame
cenu +";

c) Pokud zdkaznik uzavre s dodavatelem dvé smlouvy, tj. smlouvu o dodavkach elektriny i smlouvu o dodavkach
plynu, nebo nachazi-li se v nemovitosti zakaznika vice OPM, do nichz bude dodavéna elektfina nebo plyn
v ramci produktu , Hliddme cenu +“, bude mit pravo na zajisténi dvou Pojisténi. V takovém pripadé se pro Ucely
poskytnuti pojistného pInéni se¢tou limity pojistného plnéni z obou sjednanych Pojisténi;

d) Pojistné obdobi v pripadé Pojisténi Cini jeden rok; soucasné plati, ze Pojisténi (pojistné obdobi) trva vzdy
maximalné po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem na zakladé, kterého je zadkaznikovi dodavan plyn
v ramci produktu , Hliddme cenu +“;

e) Pojisténi bude sjednano tak, ze poté, co se zdkaznik sezndmi s Pojistnymi podminkami, Informacemi pro zdjemce
o pojisténi, Informacnim memorandem o zpracovani osobnich udaji a Informac¢nim dokumentem o pojistném
produktu, podepiSe zdkaznik Souhlas se sjedndnim Poji§téni a na zakladé tohoto souhlasu bude zdkaznikovi
zajisténo sjednani Pojisténi;

f)  Pojisténi mlze byt poskytovano az od okamziku pfipojeni OPM zékaznika a zahajeni odbéru plynu v ramci
produktu , Hliddme cenu +”.

3/ Dalsi dokumentace vztahujici se k Pojisténi je uvedena na webovych strankach www.armexenergy.cz/hlidamecenuplus
a patri sem predevsim, nikoliv vSak vyluéné:

— Pojistné podminky , pojis§téni asistencnich sluzeb v doméacnosti PP-D-ARM"” ze dne 1. 11. 2020;

— Informace pro zajemce o pojisténi;

— Informacni memorandum o zpracovani osobnich Udaju;

— Informacni dokument o pojistném produktu;

— Soubhlas pojisténého se sjednanim pojisténi, Doklad o sjednéani pojisténi;

— Cenik produktu ,Hliddme cenu +".

S uvedenymi podminkami produktu, jakozto i s dokumenty, které s produktem souvisi, jsem se seznamil(a)
a souhlasim s nimi.

DATUM A MiSTO PODPISU PODPIS ZAKAZNIKA



