Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a. s.

pro dodavky elektfiny a zemniho plynu domacnostem a maloodbératelim

I.ZAKLADN{ POJMY
1. Tyto obchodni podminky (dale rovnéz , Podminky") blize upravuji pravni vztahy zalozené smlouvou
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale rovnéz ,Smlouva"), kterou spolecnost
ARMEX ENERGY, a. s., (dale rovnéz ,AE") uzaviela jako dodavatel elektfiny a/nebo plynu se Zékaznikem
(dale téz ,Smluvni strany"). V pfipadé kolize mezi Smlouvou a Podminkami ma prednost Smlouva. Pokud
se v Podminkach déale odkazuje na Smlouvu, maji se tim rovnéz na mysli Podminky, nevyplyva-li ze
smyslu daného ustanoveni Podminek jinak.
2. Smlouva méZe byt uzaviena také pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo v pisemné formé a
elektronické podobg, pficemz souhlas Zakaznika s takto uzavienou Smlouvou je potvrzen projevem jeho
souhlasu ucinénym v elektronické podobé, napfiklad podpisem na tablet Ci jiné obdobné zafizeni,
vyplnénim a odeslanim objednavky na webovych strankdch AE apod. Zakaznik svym elektronickym
podpisem takto uzaviené Smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Smlouvy, kterd je sjednana
v pisemné formé a elektronické podobé, a to vcetné jejich Podminek. AE u takto uzaviené Smlouvy
stvrzuje, Ze technické prostfedky vyuZité pro takto vytvofenou a podepsanou Smlouvu v elektronické
podobé zarucuji, Ze podepsany text Smlouvy nebude nijak dodate¢né ménén. To nevyluCuje zmény obsahu
Smlouvy dohodou Smiuvnich stran ¢ zmény dle téchto Podminek.
3. Vyklad nékterych déle uvedenych pojmd v Podminkach je nasledujici:
a) Distribuéni soustava — prenosova distribu¢ni soustava, k niz je Zakaznik prostrednictvim OM
pripojen,
b)  MéFici zaFizeni — veSkerd zafizeni slouZici pro méfeni, pfenos a zpracovani naméfenych
hodnot,
c) OM - Odbérné misto — elektrické ¢i plynové zafizeni jednoho Zakaznika vetné méficich
zafizeni a transformator{i, do kterého se uskute¢fiuje dodavka elektfiny a/nebo plynu a jehoz odbér
je méFen jednim méficim zafizenim nebo jinym dohodnutym zplisobem,
d) Provozovatel — fyzickd ¢i pravnicka osoba provozuijici DistribuCni soustavu na zakladé licence
na distribuci elektfiny a/nebo plynu,
e) Zakon - energeticky zakon ¢. 458/2000 Sb. ve znéni platném a ucinném ke dni uzavieni
Smlouvy
f)  Zakaznik — osoba specifikovana ve Smlouvé, ktera odpovida definici zakaznika ve smyslu
Zékona.
g) Maloodbératel — pro Ucely dodévek elektfiny Zakaznik odebirajici elektfinu z hladiny nizkého
napéti; pro Gcely dodavek plynu Zakaznik odebirajici plyn s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh.
Dodavkou elektfiny a/nebo plynu domacnostem se rozumi dodavka Zakaznikém - fyzickym osobam —
nepodnikatel&im.

ILPRIPOJENi OM A DODAVKY ELEKTRINY A/NEBO PLYNU

1. AE se zavazuje zajistit pro Zakaznika do OM sjednaného ve Smlouvé dodavku elektfiny a/nebo plynu
v kvalité odpovidajici zavaznym pravnim predpisiim, vetné souvisejicich sluZeb piepravy, distribuce,
pripadné uskladnéni.
2. Dodévka elektfiny a/nebo plynu bude uskute¢iiovéna z prenosové distribucni soustavy, ke které je
Zakaznik prostfednictvim OM pfipojen (dale rovnéZz Distribucni soustava) a kterou provozuje
provozovatel Distribucni soustavy (dale rovnéz Provozovatel). Podminky doddvek a odbéru elektfiny
a/nebo plynu jsou stanoveny v:

a)  Zakoné a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisech upravujicich dodavky a odbér plynu

(dale rovnéz , Pravni predpisy"),

b)  Fadu vydaném prislusnym Provozovatelem (déle rovné? ,Rdd provozovatele"),

c)  smlouvé o pfipojeni, kterou podle Pravnich predpist uzavird Zakaznik s Provozovatelem (dale

rovnéz ,Smlouva o pripojeni*),

d) smlouvé o pfipojeni a smlouvé o distribuci elektfiny, smlouvé o prepravé plynu, smlouvé o

distribuci  plynu, resp. smlouvé o uskladnéni plynu (déle rovnéz ,Smlouvy o zajisténi

souvisejicich sluZeb), které podle Pravnich predpist uzavird AE s Provozovatelem; Zakaznik

podpisem Smlouvy udéluje AE souhlas a zmocnéni k uzavieni Smluv o zajiSténi souvisejicich sluzeb,

nezbytnych pro realizaci dodavek a souvisejicich sluzeb.
3. Zakaznik je povinen fidit se Pravnimi predpisy, Radem provozovatele a Smlouvou o pFipojeni.
4.  Zakaznik se zavazuje nemit po dobu od zahajeni dodavek elektfiny a/nebo plynu do doby ukonéeni
(zéniku) Smlouvy jiného dodavatele elektfiny a/nebo plynu do sjednaného OM.
5. Dodavku elektfiny a/nebo plynu AE zahdji v terminu sjednaném ve Smlouvé jako ,Pfedpokladany
pocatek dodavky". Podminkou zahdjeni dodavek je uzavieni Gc¢inné Smlouvy o pfipojeni, Smlouvy o
distribuci a pFislusné Smlouvy o zajiSténi souvisejicich sluzeb. Pokud AE nezahdji dodavky elektfiny a/nebo
plynu ani do 1 mésice od Predpokladaného pocatku dodavky (zejména z dlivodu, Ze nedoslo k uzavieni
smluv uvedenych v predchozi vété), je AE opravnéna od Smlouvy odstoupit. Pokud AE zjisti skute¢nosti
vyvolavajici opravnéné pochybnosti o tom, ze bude mozné v terminu Pfedpokladaného pocatku dodavky
zahdjit dodavky do OM zdkaznika Fadné, véas nebo v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména z diivodu
odmitavého stanoviska distributora k pripojeni ¢ zajisténi distribuce do OM zdkaznika nebo odmitavého
stanoviska stavajiciho dodavatele Zakaznika ke zméné dodavatele do OM Zékaznika) je AE opravnéna od
Smlouvy odstoupit. Zakaznik je povinen jednat tak, aby véas a bez zbyteného odkladu vytvofil Fadné
podminky k tomu, aby AE mohla zahéjit dodavky v dobé pocinajici Pfedpokladanym pocatkem dodavky.
6.  Dodavka je spinéna prechodem elektfiny a/nebo plynu pfes méfici zafizeni do OM. Timto okamzikem
prechazi elektfina a/nebo plyn do vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik je povinen za dodavku elektfiny a/nebo
plynu zaplatit cenu.
7.  AE je opravnéna bezodkladné prerusit nebo omezit dodavku elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi,
resp. o to Provozovatele pozadat v pfipadech stanovenych (i) ve Smlouvé (zejm. pfi podstatném poruseni
Smlouvy ze strany Zékaznika), (ii) Pravnich pfedpisech (napf. pfi neopravnéném odbéru nebo pfi stavu
nouze) nebo (i) Radu provozovatele. Pokud k peruseni, resp. omezeni dodévek dodlo z divodu na strané
Zékaznika (zejména pii neplnéni povinnosti Zakaznika vi¢i AE), je AE opravnéna veskeré naklady, které ji
vznikly v souvislosti s pferusenim, resp. omezenim dodavek, véetné obnoveni dodavek, resp. které ji teprve
maji vzniknout, vyuctovat Zakaznikovi, a to se splatnosti 15 dnll od vystaveni faktury. Fakturu AE vypravi
do 5 dnll od vystaveni.
8.  Stavem nouze (dale rovnéZ SN) je stav v elektrizaéni a/nebo plynarenské soustavé, vznikly v diisledku
Zivelnich udalosti, opatfeni statnich organl za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného
stavu, havérii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos, uskladnéni a distribuci elektfiny
a/nebo plynu, smogové situace podle zvlastnich predpisd, teroristického cinu, nevyrovnané bilance
elektrizatni a/nebo plynarenské soustavy nebo jeji ¢asti, pfenosu poruchy ze zahraniéni elektrizaéni a/nebo
plyndrenské soustavy, nebo je-li ohroZena fyzickd bezpe¢nost nebo ochrana osob, zplisobujici vyznamny a
nahly nedostatek elektfiny a/nebo plynu nebo ohrozeni celistvosti elektrizacni a/nebo plynarenské soustavy,
jeji bezpe€nosti a spolehlivosti provozu na celém (zemi stitu, vymezeném Uzemi nebo jeho &asti. Pro
vymezené Uzemi nebo jeho Cast vyhlaSuje Provozovatel v souladu s pfislusnymi zavaznymi pravnimi
predpisy zejména presny ¢as vzniku & ukonleni SN v hromadnych sdélovacich prostfedcich a
prostfednictvim prostfedké dispecerského fizeni a oznamuje predchézeni SN nejpozdéji do 1 hodiny po
zahdjeni nezbytnych Cinnosti a fidi Cinnosti pfi SN a jeho predchézeni. Pfi SN a pfi jeho predchazeni jsou
vsichni UCastnici trhu s elektfinou a/nebo plynem povinni podfidit se omezeni spotfeby elektfiny a/nebo
plynu nebo zméné dodavky elektfiny a/nebo plynu. Pfi SN a pfi jeho predchazeni je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylouceno; to plati i pro dalsi pfipady z divodu vy$Si moci. Obé smluvni strany se
budou vzajemné informovat o trvalych zménach a o mimoradnych provoznich stavech, které by mohly mit
dopad na smluvni strany, na Provozovatele nebo na plnéni Smlouvy.

III.CENA A JEJi PLACENI

1.  Cena plynu je tvofena dvéma slozkami:

a) cenou za dodavku plynu a

b)  regulovanymi platbami stanovenymi v platnych cenovych predpisech ERU - zejm. cena za

prepravu, distribuci, strukturovani odbéru a souvisejici sluzby.

Cena plynu je uvedena bez DPH a dané z plynu. AE k cené plynu v souladu s pravnimi predpisy

pripote pislusnou dar. AE je dale opravnéna k cené pfipocist dalsi poplatky vyslovné stanovené

v ceniku AE (zejména poplatky souvisejici se zvolenym zplisobem placeni zaloh a ceny plynu).
Cena za dodanou elektfinu je tvorena dvéma slozkami:

a) cenou silové elektfiny stanovenou v cenku AE (viz odstavec 2) a

b) regulovanymi platbami za distribuci a souvisejici sluzby stanovenou ERU v Cenovém

rozhodnuti (viz odst. 3).
Cena za dodanou elektfinu je uvedena bez DPH a dané z elektfiny. AE k cené pfislusnou dan pfipocte
v souladu s pravnimi predpisy.
Zakaznik bere na védomi, ze za poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich s plnénim Smlouvy je Zakaznik
dale povinen hradit AE téZ Poplatky stanovené v Sazebniku poplatkéi (dale rovnéZz Sazebnik AE), ktery AE
zvefejiiuje na svych webovych strankach www.armexenergy.cz, a to alespoii 30 dnl pfed nabytim jeho
ucinnosti. Zmény Sazebniku AE je mozné cinit kdykoliv v pribéhu roku. AE je opravnéna ke zménam
Sazebniku AE pfistoupit za podminky, Ze k tomu bude mit ekonomicky ddvod, vztahujici se zejména
k dostupnosti a nakladovosti sluzeb souvisejicich s pinénim. Zakaznik bude vyvoj Sazebniku AE priibézné
sledovat.
2. Cenu za dodavku plynu a silové elektfiny AE stanovi ve vyhlaSeném ceniku (dale rovnéz cenik AE),
nedohodnou-li se strany pisemné, zejm. ve Smlouvé, jinak. AE si vyhrazuje pravo vydat vice druhd cenikd
AE, pricemz konkrétni typ ceniku bude zvolen Smlouvou. Zékaznik ma ve Smlouvé u odbéru elektfiny
oznacenou distribuCni sazbu, kterou mu pfidélil Provozovatel; podle téchto distribucnich sazeb jsou
v ceniku AE stanovena cena silové elektfiny. Platna cena zemniho plynu je v ceniku AE stanovena podle
pasem prepoctené rocni spotfeby. V pripadé, Ze Zakaznik ma sjednanu cenu dle ceniku AE, dochézi pri
zméné distribu¢ni sazby ¢i padsem prepoctené rocni spotfeby k tomu, Ze cena plynu/elektfiny pro Zakaznika
se s Ucinnosti zmény této distribu¢ni sazby ¢ pasma prepoctené rocni spotfeby méni v souladu s pfislusnou
cenou uvedenou v ceniku AE pro zménénou distribu¢ni sazbu ¢ pasmo prepoctené rocni spotfeby.
3. Cenik AE, véetné jeho zmén, zvefejiiuje AE na www.armexenergy.cz, a to alespori 30 dnd pred
nabytim jeho Géinnosti. Zmény ceniku AE je mozné Cinit kdykoliv v prlibéhu roku. A£ je opravnéna ke
zménam Ceniku AE pristoupit za situace, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na
relevantnich trzich. Zakaznik je povinen vyvoj ceniku AE pribézné sledovat.
Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout na poskytnuti slevy zceny elektfiny a/nebo plynu
v souladu se Slevovym programem AE (déle rovnéZz Slevovy program), zvefejnénym v ramci ceniku AE
nebo samostatné na www.armexenergy.cz. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen AE dle podminek
Slevového programu doloZzit, Ze spliiuje podminky pro poskytnuti slevy. Pokud Zakaznik spinéni podminek
pro poskytnuti slevy dle Slevového programu neprokéze, nebude mu sleva v daném obdobi poskytnuta.
Jestlize se kdykoliv za trvani Smlouvy ¢&i po jejim ukonceni ukaze, Ze Zakaznik uvedl AE v omyl o tom, Ze
splnil podminky pro poskytnuti slevy dle Slevového programu, aniz by se tak stalo, ma AE narok na vraceni
této poskytnuté slevy. AE je opravnéna vysi slev poskytnutych na zékladé Slevového programu ménit
z d@vod{ shodnych jako u zmén ceniku AE (viz shora).
4. V pripadé, Ze Zakaznik nema sjednanu cenu dle ceniku AE, je AE opravnéna pri zméné distribucni
sazby ¢i pasma prepoctené rocni spotfeby upravit cenu tak, aby cenova pozice zakaznika zdstala v zasadé
zachovana (cenovou pozici zakaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou a cenou elektfiny
a/nebo plynu, kterd je na relevantnim trhu pfi obdobnych dodacich a platebnich podminkach v dobé
uzavieni Smlouvy béZna a obvykla).
5.V pfipadé, Ze dojde ke zméné vyse regulovanych plateb (zejm. v dlisledku zmén cenovych predpist
ERU), ob& smluvni strany se zavazuji ji akceptovat bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. Zména
regulovanych plateb je G&innd dnem nabyti Ginnosti cenového predpisu ERU nebo jiného aktu vefejné
spravy, ktery zménu regulovanych plateb vyvola. Aktudlni vySe regulovanych plateb je zverejnéna na
WWW.eru.cz.
6.  Smluvni strany se dohodly, Ze dhrada ceny elektfiny a/nebo plynu bude realizovana formou
2zUctovatelnych mésicnich zéloh, které jsou splatné vzdy do 10. dne daného kalendafniho mésice - pocinaje
mésicem, v némz byly zahajeny dodavky elektfiny a/nebo plynu. Strany se mohou pisemné dohodnout na
jiné Cetnosti a splatnosti zaloh. Vysi zaloh sdéli AE zékaznikovi zpravidla v pisemném rozpisu zaloh, pficemz
AE je opravnéna jednostranné vysi a Cetnost zéloh s ohledem na velikost odbéru a vyvoj cen elektfiny
a/nebo plynu, zejména v ramci ro¢niho vylctovani zaloh, ménit.
7. AE bude zaplacené zalohy vyuctovavat nejméné jednou za 12 mésicl - po skonceni fakturaéniho
obdobi (skonéeni fakturatniho obdobi nastava provedenim odectu odebrané elektfiny a/nebo plynu ze
strany Provozovatele). Zaplacené zélohy potom budou odecteny v zuctovaci faktufe a rozdil mezi
uhrazenymi zélohami a skuteCnou cenou Zakaznik (v pfipadé nedoplatku) ¢ AE (v pripadé preplatku)
uhradi ve prospéch druhé strany na zakladé vystavené z(ctovaci faktury v terminu splatnosti, ktery Cini 14
dni od data vystaveni faktury, neni-li dohodnuto jinak. AE je povinna prislusné faktury vypravit nejpozdéji
do 5 dni od vystaveni. Faktura (danovy doklad) bude obsahovat néaleZitosti stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. AE je oprdvnéna vystavit fakturu pomoci prostfedké hromadného zpracovani —
v takovém pripadé nemusi faktura obsahovat ani podpis, ani razitko dodavatele.
8.  Obé strany se zavazuji provadét Uhrady v terminech a zplisobem stanovenym ve Smlouvé, resp.
stanovenym AE podle Smlouvy. Zavazek zaplaceni je splnén Fadné a vCas pripsanim celé Castky na
bankovni Ucet AE nejpozdéji v terminu splatnosti. Pfipadne-li den splatnosti (posledni den Ihity) na sobotu,
nedéli nebo svatek, je dnem splatnosti (poslednim dnem Ih(ity) nejblize nasledujici pracovni den. V pfipadé
sjednani bezhotovostnich plateb ve prospéch bankovniho Gc¢tu AE (UCet je uveden ve Smlouvé nebo
pisemné sdélen zakaznikovi) je Zakaznik povinen zajistit oznaceni plateb variabilnim symbolem stanovenym
ze strany AE. V pfipadé provedeni platby pod nespravnym variabilnim symbolem bude zavazek Zakaznika,
k jehoZz uspokojeni byla takovato platba sméfovana, povazovan za splnény az dnem, kdy Zakaznik objasni
provedeni a Ucel platby; do této doby se pouZije ustanoveni odst. 10 tohoto ¢lanku Podminek. V pfipadé
platby inkasem z uftu Zéakaznika tento souhlasi stim, aby byla AE opravnéna vyuctovanou castku
inkasovat kdykoliv po vystaveni faktury nebo po splatnosti zalohy. Pokud inkasni platba z déivodu na strané
Zakaznika ¢i penézniho Ustavu neprobéhne, neni tim dotéena Zakaznikova povinnost uhradit pfislusnou
platbu ve stanoveném terminu. Ustanoveni posledni véty plati obdobné pro platby prostfednictvim SIPO;
pro platby SIPO soucasné plati, Ze budou provedeny vidy do konce daného kalendafniho mésice bez
ohledu na ujednani o splatnosti zaloh a zactovacich faktur dle pfedchozich odstavcil tohoto ¢lanku.
9.  Zdkaznik je opravnén uplatnit u AE reklamaci spravnosti fakturace nejpozdéji do tficeti (30) dnll od
vystaveni vyGctovani (faktury), v niz se reklamovana skuteCnost vyskytla, jinak se ma za to, ze Udaje
uvedené AE ve vyUctovani (fakture) jsou viCi Zakaznikovi spravné. Uplatnéni reklamace spravnosti
fakturace nema odkladny Gcinek vaci spinéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu a nema vliv na béh
Ihdity pro splatnost vyactovani. K reklamacim, uplatfiovanym, resp. doplfiovanym pozdé&ji neni AE povinna
prihlizet. AE reklamaci prosetfi ve Ih(ité tficet (30) dni ode dne, kdy reklamaci obdrZela, a vysledek Setfeni
oznami Zakaznikovi, nestanovi-li pravni predpis Ih{tu jinou. Byla-li reklamace opravnénd, bude provedeno
vyporadani nejpozdéji do tficeti (30) dni od oznameni vysledku reklamace. Reklamace musi obsahovat tyto
naleZitosti:

a)  Cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu,

b)  Cislo a nazev odbérného mista,

c) Cislo plynoméru a stav plynoméru, resp. Cislo elektroméru a stav elektroméru ke dni podani

reklamace,

d)  od@vodnéni reklamace,

e) dalsi dilezité skuteCnosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

f)  oznaceni reklamujiciho UCastnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.
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10. V pfipadé prodleni s pinénim penéZitého zavazku dle Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit Urok z
prodleni ve sjednané vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. AE je dale opravnéna kdykoliv
v priibéhu prodleni Zakaznika s Ghradou kterékoliv platby dle této Smlouvy (zejména platby na zakladé
zucltovaci faktury Ci platby zélohy) opakované zasilat Zakaznikovi upominky s vyzvou k dodate¢nému
spInéni dluhu ve IhGité tam uréené, avsak ne kratsi nez 10 dnfl ode dne doruceni upominky. AE je v této
souvislosti oprdvnéna opakované uplatnit po Zakaznikovi z dfivodu jeho prodleni s Uhradou plateb
uvedenych v predchozi vété narok na smluvni pokutu ve vysi 200,- K&, pfi¢emz prvni smluvni pokutu je AE
opravnéna uplatnit z déivodu vzniku prodleni Zakaznika s Uhradou takovychto plateb a dalsi smluvni pokuty
vzdy z déivodu prodleni Zakaznika s Ghradou plateb, které nastalo i pres zaslanou upominku k Ghradé;
splatnost téchto smluvnich pokut se stanovuje na 15 dné po doruceni pisemné vyzvy k Ghradé.

11.  Zakaznik, ktery uplatni osvobozeni od dané z plynu ¢i dané z elektfiny dle zakona €. 261/2007 Sb. a
dalSich pravnich predpistl (tzv. ekologicka dar), odpovida za spravnost a Uplnost informaci a dokladd
predanych AE, na zakladé kterych tento nérok na osvobozeni od dané uplatriuje. V pfipadé nespravnosti ¢i
nedplnosti téchto informaci a doklad@l odpovida zdkaznik AE za jakoukoliv Skodu, kterd by porusenim
prislusnych dafiovych pfedpist mohla AE vzniknout. Odpovédnost Zakaznika dle tohoto ustanoveni neni
zavisla na dobé trvani Smlouvy.

IV.UKONCENI SMLOUVY

1. AE je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti
Zakaznika, kterym se rozumi zejména:
a) prodleni Zakaznika se zaplacenim platby dle této Smlouvy (zejm. zélohy a vyGctovani ceny
elektfiny a/nebo plynu, droku z prodleni & smluvni pokuty) i pfes pisemnou upominku AE, a to po
dobu delsi nez 2 tydny od doruceni pisemné upominky,
b)  opakované prodleni Zakaznika s Ghradou plateb dle této Smlouvy,
c)  porudovani povinnosti Zakaznika stanovenych zejména v Prévnich predpisech, Rédu
Provozovatele nebo Smlouvé o pripojeni, které poskozuje prava AE nebo opravnéné zajmy AE (napf.
ztéZovani ¢ mareni fadného méfeni odebrané elektfiny a/nebo plynu nebo fadného pribéhu a
zplsobu odbéru elektfiny a/nebo plynu),
d)  poruseni zavazku stanoveného v ¢l. II. odst. 4 Podminek, tedy zavazku Zakaznika nemit po
dobu od zahdjeni dodévek elektfiny a/nebo plynu do doby ukonceni (zaniku) Smlouvy jiného
dodavatele elektfiny a/nebo plynu do sjednaného OM
e)  kdyz bude prokazano, ze informace ¢i prohlaseni, které Zakaznik ucinil pfi podpisu Smlouvy, je
v podstatném ohledu nepravdivé ¢&i zavadéjici, pficemz takovéto zjiSténi ma nebo miize mit podstatny
vliv na uzavfeni a trvani Smlouvy.
2. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze
strany AE, kterym se rozumi zejména:
a) bezdlivodné prerudeni nebo omezeni dodavek elektfiny a/nebo plynu, ke kterému dojde
v rozporu s ujednanimi Smlouvy (zejména ¢l. II. odst. 7, 8 Podminek),
b)  prodleni se zaplacenim platby dle této Smlouvy (zejména Uhrada preplatku za elektfinu a/nebo
plyn, vzniklého na zakladé vyuctovani) i pfes pisemnou upominku Zakaznika, a to po dobu delsi nez 2
tydny od obdrZeni pisemné upominky.
3. Vpfipadé, Ze byla Smlouva uzavfena pomoci prostfedk(i komunikace na dalku se Zakaznikem, ktery
je spotfebitelem ve smyslu pfedpisti obCanského prava, ma spotfebitel pravo od takové Smlouvy odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd ode dne uzavfeni smlouvy, a to bud’ pisemnym
odstoupenim zaslanym do sidla AE uvedeném ve Smlouvé, nebo pomoci elektronického formuldfe pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je ke stazeni na webovych strankach AE.
4.V pripadé, ze byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani AE se Zékaznikem, ktery je
spotfebitelem ve smyslu predpist obcanského prava nebo podnikajici fyzickou osobou, je Zakaznik
opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve Ih{ité do 5 dndl
pred zahdjenim dodavky elektfiny nebo plynu. Lhiita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud
bylo odstoupeni od smlouvy pisemné odeslano pfed uplynutim této IhGity. Forma, zplisob i Ihdty odstoupeni
vyplyvaji z §11a Zakona, v pfipadé zmény Zakona Smluvni strany berou na védomi, Ze se ustanoveni
tohoto odstavce méni tak, aby odpovidalo Zakonu, a to bez nutnosti uzavfit dodatek ke Smlouvé, pFicemz
tato zména nezaklada Zakaznikovi pravo dle ¢l. V odst. 3 Podminek.
5. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy dle vySe uvedenych ujednani a AE jiz zaCala s poskytovanim
sluzeb na zakladé vyslovné Zadosti spotfebitele uvedené ve Smlouvé, spotfebitel uhradi AE pomérnou Cast
sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy dle ceniku AE, resp. dle sazebniku
AE. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze za prevzeti pInéni se pro tyto Ucely povazuje potvrzeni AE o
prijeti Smlouvy, nebot' timto dnem AE zahajuje poskytovani sluzeb - provedeni Ukond nezbytnych k
zahdjeni dodavek elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy (zejm. tkony k zajisténi souvisejicich sluzeb a zméné
plivodniho dodavatele).
6.  Obé strany jsou rovnéZ opravnény od Smiouvy odstoupit, pokud bylo vii¢i druhé strané zahdjeno
insolvenéni Fizeni a je zfejmé, Ze tato skute¢nost ohrozuje nebo mlZe ohrozit plnéni zavazkd z této
Smlouvy.
7. AE je opravnéna od Smlouvy odstoupit, jestlize v Centralnim registru dluznikd nebo v Centraini
evidenci exekuci, popf. v jiné obdobné evidenci bude zvefejnéna informace o tom, Ze Zakaznik ma
neuhrazenou pohledavku vii¢i treti osobé a je zfejmé, Ze tato skute¢nost ohroZuje nebo mize ohrozit
pInéni zavazk{ z této Smiouvy.
8.  Odstoupeni je tfeba ucinit pisemné a skutkové v ném vymezit ddvod odstoupeni. Odstoupeni je
ucinné dnem doruceni, pokud v ném odstupujici strana neuvede datum pozdéjsi, neni-li dale stanoveno
jinak. AE je opravnéna ucinit takova opatfeni, aby ke dni Gcinnosti odstoupeni doslo k zastaveni dodavek
elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi ze strany AE; neni-li z objektivnich ddivod& mozné zastavit dodavky ke
dni ucinnosti odstoupeni stanovenému dle predchozi véty (zejména v pfipadé odstoupeni ze strany
Zakaznika), pak je odstoupeni t¢inné az dnem zastaveni dodavek elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi.
9.  Je-li Smlouva uzaviena na dobu urditou a Zakaznik pisemné neoznami AE nejpozdé&ji 3 mésice pred
uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, Ze trva na jejim ukonceni, doba Smlouvy se prodluzuje
o stejnou dobu, na kterou byla pivodné sjednana, nejméné véak na 12 mésicll, a to i opakované. Pokud je
Smlouva uzaviena na dobu urCitou a souCasné je mezi stranami dohodnuta pevna cena za dodavky
elektfiny a/nebo plynu, strany ujednavaji, Ze novou vysi pevné ceny (dale rovnéz ,nova cena") v obdobi po
prodlouzeni doby Smlouvy sdéli AE Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnd pred zapocetim prodlouzené
doby Smlouvy. AE pfi tom stanovi novou cenu s ohledem na vyvoj ceny elektfiny a/nebo plynu na trhu
v CR tak, aby cenové pozice Zakaznika zlistala v zasadé zachovana (cenovou pozici zékaznika se rozumi
pomér mezi sjednanou pevnou cenou a cenou elektfiny a/nebo plynu, kterd je na relevantnim trhu pfi
obdobnych dodacich a platebnich podminkach v dobé uzavieni Smlouvy bézna a obvykld). Pokud bude
nova cena vys$i nez predchozi cena, je Zakaznik opravnén postupovat podle ¢l. V. odst. 3 Podminek.
10. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, obé strany ji mohou pisemné vypovédét v tfimésicni
vypovédni Ihiité, kterd zatne bézet od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.
11.  Smlouva méiZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V.OSTATNI UJEDNANI
1. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, timto poskytuje pro Ucely souvisejici s touto Smlouvou a s naroky
AE z této Smlouvy vyplyvajicimi své osobni Udaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo, emailova adresa) a podpisem Smlouvy déva souhlas k jejich shromazd'ovani
a zpracovani v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zdkonem o ochrané
osobnich (dajd). Poskytnuti téchto udaji je ve smyslu zékona o ochrané osobnich (dajéi dobrovolné.
Osobni Udaje AE zpracovava pouze za tfelem pinéni smluv uzavienych se Zakaznikem a k vedeni obchodni
a statistické evidence a uchovéava je pouze po dobu Gcinnosti Smlouvy a dale po dobu 5 let od okamZiku

jejiho zaniku. Osobni (daje Zakaznika budou zpfistupnény pouze zaméstnanclim AE, a to vyhradné za
ucelem plnéni smluv uzavienych se Zakaznikem nebo za Ucelem zpracovani a zasilani obchodnich sdéleni
Zékaznikovi. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich (dajti, AE mu takovou informaci
bez zbyte¢ného odkladu predd. Kazdy Zakaznik ma rovnéZ pravo na pfistup ke svym osobnim Udajéim a
pravo na opravu svych osobnich (dajdi. Domniva-li se Zakaznik, Ze AE provadi zpracovani jeho osobnich
udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udajé nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze a) pozadat AE
o vysvétleni, b) poZadovat, aby AE odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajd. Je-li takovato Zadost opravnénd, AE takovy
zavadny stav neprodlené odstrani. Pokud vznikla v diisledku zpracovéni osobnich (dajé Zakaznikovi jind
nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatfiovani jeho naroku podle zvlastniho zakona.
2. Zékaznik, ktery je fyzickou osobou a Zije v manZelstvi, timto prohlasuje, Ze disponuje souhlasem
druhého manzela k podpisu Smlouvy. V opacném pripadé odpovida za Skodu zplsobenou spole¢nosti AE
v dlisledku neplatnosti smlouvy.
3. 2ZvysiHi AE vd Zakaznikovi cenu, nebo zméni-li smluvni podminky, zejména tim, Ze AE zméni obsah
téchto Podminek tak, Ze dojde ke zméné prav a povinnosti stran Smlouvy, je Zakaznik opravnén do 3
mésicl od data zvySeni ceny od Smlouvy odstoupit. To neplati, pokud AE Zakaznikovi oznami zvySeni ceny
30 dnl predem a zakaznika poudi o pravu na odstoupeni od smlouvy; v takovém pfipadé mize Zakaznik
odstoupit od Smlouvy do 10 dni pred Gginnosti zvy3eni ceny. Uginnost odstoupeni upravuje §11a Zakona.
4, V pripadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zékaznika (viz ¢l. IV odst. 1 téchto
Podminek) je AE opravnéna Uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu, jejiz vySe se vypocte jako soucin nize
uvedenych polozek (smluvni pokuta = a)*b)*c)):
a)  mésicni predpokladany objem dodavky elektfiny a/nebo plynu vypocteny jako jedna dvanactina
ro¢niho predpokladaného objemu stanoveného ve smlouvé, anebo - po ro¢nim vyuctovani dodavek
elektfiny a/nebo plynu - jako jedna dvanéctina z objemu dodavek zjisténych z posledniho vyuctovani,
b) polet kalendafnich mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby Smlouvy pocinaje
kalendafnim mésicem, ve kterém doSlo k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Zakaznika,
c) 10 % z ceny elektfiny a/nebo plynu platné pro Zakaznika v mésici nasledujicim po uplatnéni
této smluvni pokuty.
Uplatnéni smluvni pokuty dle tohoto odstavce nevylucuje uplatnéni naroku AE na nahradu skody, ani pravo
AE od Smlouvy odstoupit. Smluvni pokuta je splatna ve Ihité do 15 dnd ode dne jejiho uplatnéni vaci
Zakaznikovi.
5. AE je opravnéna jednostranné ménit smluvni podminky, zejména obsah téchto Podminek tak, Ze
zménu smluvnich podminek zvefejni na svych webovych strankdch www.armexenergy.cz nejpozdéji 30
priloZeni znéni Zménového listu (viz dale) k takovémuto oznameni. Zména bude zvefejnéna v podobé
nového znéni Podminek s uvedenym dnem jejich Ginnosti @ Zménového listu, v némz budou popsany
zmény Podminek oproti pfedchozimu znéni. Pro tento pFipad je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit
podle ujednani odst. 3 tohoto ¢lanku Podminek. Jednostrannou zménu smluvnich podminek je vsak AE
opravnéna udinit, pokud je k tomu déivod vyplyvajici z legislativnich zmén, pokud je to ku prospéchu
Zékaznika, pokud se tim pFispiva k vyjasnéni pravnich vztahll zaloZzenych Smlouvou, pokud je zménéna
Uprava pravnich vztah(i obvykla nebo pokud je to z hlediska opravnénych z&jmé smluvnich stran adekvatni.

VI.ZAVERECNA UJEDNANI

1.  Bez ohledu na to, zda Zakaznik je ¢i neni podnikatelem, se AE a Zakaznik dohodli, Ze pravni vztahy
zalozené Smlouvou se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zékonem a také
Obcanskym zakonikem a jejich provadécimi predpisy.

2. Organem statniho dohledu a dozoru nad trhy v energetickych odvétvich je Energeticky regulaéni
Ufad, ktery na navrh zakaznika rozhoduje spory mezi zakaznikem a drZitelem licence o spinéni povinnosti
ze smluv, jejichz predmétem je dodavka nebo distribuce elektfiny nebo plynu. Spory mezi Zakaznikem a
AE, jez nespadaji do pravomoci Energetického regulacniho Gfadu, budou feSeny primarné dohodou stran,
jinak je k rozhodovéni pravomocny vécné a mistné pfislusny soud.

3. Pfipadny narok na dhradu smluvni pokuty dle Smlouvy ¢ téchto Podminek se nedotykd pfipadného
naroku smluvni strany na nahradu skody vzniklou porusenim povinnosti druhé smluvni strany. Zaplacenim
smluvni pokuty nezbavuje dluznika povinnosti splnit diuh smluvni pokutou utvrzeny.

4. Smluvni strany ujedndvaji, Ze ma-li Zakaznik zfizenu datovou schranku, pak jsou smluvni strany
opravnény (nikoliv vSak povinny) dorucovat veskera sdéleni, resp. ukony ucinéné dle Smiouvy (dale téz
,dokumenty") ve formé datové zpravy do datové schranky druhé smluvni strany. Dokument dodany do
datové schranky druhé smluvni strany je dorucen okamzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba,
kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k tomuto dokumentu, nestane-li se tak ani do 10
dné ode dne dodéani dokumentu do datové schranky, povaZuje se tento dokument za doruceny poslednim
dnem této Ih{ity. Pokud se dokumenty doruluji prostfednictvim postovni nebo zasilkové pfepravy, zasilaji
se na posledni zndmou adresu druhé smiuvni strany. Ucinky dorudeni nastavaji bez ohledu na to, zda
druha strana zasilku prevzala ¢ nikoliv, a to nejpozdéji 10. dnem po odeslani doporucené listovni zasilky.
Strany ujedndvaji, Ze namisto dorucovani formou listovni zasilky je mozné dorucovat formou elektronické
zpravy na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé zpravy nebo formou SMS zpravy na telefonni Cislo ve
Smlouvé uvedené. Uinky dorudeni nastavaji rovnéz dorucenim na posledni zndmou e-mailovou adresu,
resp. dorucenim SMS zpravy na posledni zndmé telefonni Cislo. Zakaznik timto udéluje AE vyslovny souhlas
se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni, véetné obchodnich
sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni v pisemné formé nebo prostfednictvim elektronickych prostfedkd,
zejména elektronické posty. Adresy, e-mailova a telefonicka spojeni uvedené v zahlavi Smlouvy mohou byt
ménéna jednostrannym pisemnym oznamenim pfislusné smluvni strany s tim, Ze takovato zména se stane
ucinnou dorucenim takového oznameni druhé smiuvni strané.

5. Hromadnd sdéleni AE, tj. sdéleni urena viem zékaznik@m nebo skupiné zakaznikl (zejména zmény
cenikd AE a Podminek), se dorucuji zakaznikdm jejich zvefejnénim na webovych strankach AE
www.armexenergy.cz a zpristupnénim v sidle spolecnosti; zpfistupnénim se rozumi vydani hromadnych
sdéleni ve vytisténé podobé na Zadost Zakaznika, ktery o vydani osobné pozada v sidle AE kdykoliv
v pracovni den v obdobi od 9.00 hodin do 15.00 hodin. AE je opravnéna pfistup k nékterym informacim
zvefejnénym dle téchto podminek na webovych strankach AE podminit zadanim hesla — v takovém pfipadé
Zakaznik obdrzi od AE pisemnou cestou uZivatelské jméno a heslo (zpravidla v prvnim rozpisu zaloh); jinak
bude o uZivatelské jméno a heslo Zakaznik opravnén pozadat na adrese, ktera bude za tim ucelem na
webovych strankach zvefejnéna.

6. Jestlize se jakékoli ustanoveni Smlouvy stane nebo ukdze byt neplatnym, protipravnim nebo
nevymahatelnym a Ize je oddélit, platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak
dotéena. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, protipravni nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit
dohodou ustanovenim platnym, zakonnym a vymahatelnym, se stejnym nebo alespori podobnym
obchodnim a pravnim smyslem.

7.  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami. Timto dnem se obé smluvni strany
zavazuji k intenzivni spolupraci na naplnéni Smiouvy. Ucinnosti Smiouva nabyvé dnem zahajeni dodavek
elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy.

8.  Tyto Podminky byly vydany spole¢nosti ARMEX ENERGY, a. s., a jsou platné od 1. 1. 2014.

V Déciné dne 11. 11. 2013

Hynek Sagan,
predseda predstavenstva ARMEX ENERGY, a. s.



