iX<I9 ENERGIE

I. ZAKLADNi POJMY

1) Tyto obchodni podminky pro dodavky elektfiny a plynu domacnostem
a maloodbératelim (dale rovnéz ,Podminky*) vydava TGC Energie s.r.o.,
se sidlem D&&in, Folknarska 1246/21, PSC 405 02, ICO: 056907086,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 47359 (dale rovnéz ,Dodavatel”) a blize upravuji
pravni vztahy zalozené smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
a/nebo plynu (dale rovnéz ,Smlouva“), kterou Dodavatel uzavrel jako
dodavatel elektfiny a/nebo plynu s pravnickou nebo fyzickou osobou
specifikovanou jako zakaznik ve Smlouvé (dale rovnéz ,Zakaznik“) na
dodavky elektfiny z hladiny nizkého napéti a/nebo plynu s roéni spotfebou
do 630 MWh (déle rovnéz ,Domacnosti a maloodbératelé“) do odbérného
mista nebo odbérnych mist specifikovanych ve Smlouvé (ddle rovnéz
,=OM"). Zakaznik a Dodavatel budou spole¢né oznacovani rovnéz jako
»~Smluvni strany“. Elektfina a zemni plyn budou dale ozna€ovany také
jako ,,Komodita/Komodity“.

2) Tyto Podminky upravuji téz pravni vztahy pro dodavky Komodity pro
Domacnosti a maloodbératele zalozené smlouvou o doddvce elektfiny
a/nebo plynu uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem, ktera se rovnéz
povazuje za Smlouvu ve smyslu téchto Podminek. Na tyto pravni vztahy se
nepouziji ustanoveni téchto Podminek, které se dle jejich obsahu a povahy
tykaji pouze pravnich vztahd zaloZzenych smlouvou o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a/nebo plynu. Dodavatel v téchto pfipadech zejména
nezajistuje souvisejici sluzby v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi,
tyto si zajiStuje vlastnim jménem a na vlastni U¢et Zakaznik.

3) Pod pojmem Smilouva se déle v téchto Podminkéach rozumi, nevyplyva-
li ze znéni nebo zjevného Ucelu daného ustanoveni jinak, konkrétni Smlouva
uzaviena mezi Dodavatelem a Zakaznikem, v¢etné vSech jejich pfiloh
i dodatkd, tedy i véetné Podminek, a véetné daldich dokumentd, na které
tyto Podminky nebo Smluvni strany odkazuji. Smlouva obsahuje veskera
mezi stranami zavazna ujednani vztahujici se k podminkam dodavky
Komodity dle Smlouvy.

4) Pravni vztahy zalozené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pak zakonem €. 458/2000, Sb., energetickym zakonem,
v platném znéni (dale rovnéz ,,EZ*) a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym
zékonikem, v platném znéni (dale rovnéz ,,0Z"), jejich provadécimi predpisy,
jakoz i dal§imi souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (dale
rovnéz ,Pravni predpisy*).

5) Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, maji pojmy pouzité a vymezené
v téchto Podminkach stejny vyznam i ve Smlouvé. Neni-li uréity pojem ve
Smlouvé nebo Podminkach vymezen, ma tento pojem vyznam vyplyvajici
z EZ, z dalSich Pravnich predpis( a pfipadné téz z dalSich souvisejicich
predpist (technické normy, cenova rozhodnuti apod.). Pouzité pojmy je
tfeba vzdy vykladat se zohlednénim kontextu, v némz byly pouzity.

Il. PRIPOJENi OM A DODAVKY KOMODITY

1) Dodavka Komodity bude uskute¢riovana prostiednictvim distribuéni
soustavy, ke které je Zakaznik prostfednictvim OM pfipojen (déale rovnéz
,Distribuéni soustava“), a kterou provozuje provozovatel Distribu¢ni
soustavy (dale rovnéz ,,PDS"). Podminky dodavek a odbéru Komodity
jsou stanoveny ve (i) Smlouva, (i) Pravnich predpisech, (iii) Rddu vydaném
prisluénym PDS (dale rovnéz ,Rad PDS*), (iv) Pravidlech provozovani
distribuéni soustavy vydanych pfisluSnym PDS (dale rovnéz PPDS),
(v) Podminkach distribuce elektfiny vydanych pfislu§nym PDS (dale rovnéz
,PDE") a (vi) Smlouvé o pfipojeni, kterou ma podle Pravnich predpist
Zakaznik uzavienou s PDS (dale rovnéz ,,Smlouva o pfipojeni®). Zakaznik
podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze ma uzavienou Smlouvu o pfipojeni na
véechna OM uvedend ve Smlouvé, s vyjimkou p¥ipadd, kdy se pfi uzavieni
Smlouvy Zakaznik a Dodavatel dohodnou, ze Smlouvu o pfipojeni za
Zakaznika uzavie Dodavatel a Zakaznik Dodavateli za tim u¢elem vystavi
plnou moc. Zakaznik se zavazuje mit Smlouvu o pfipojeni uzavienou po
celou dobu trvani Smlouvy.

2) Zakaznik je povinen fidit se Smlouvou (véetné Podminek, Produktovych
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podminek a Ceniku), Pravnimi pfedpisy, Radem PDS, PPDS, PDE a Smlouvou
o pripojeni.

3) Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze Dodavatel uzavie
veskeré smlouvy o zajiSténi souvisejicich sluzeb v elektroenergetice
a/nebo v plynarenstvi (tj. zejména smlouvu o zajisténi sluzby distribuéni
soustavy, smlouvu o zajisténi sluzby prenosové soustavy, smlouvu
o poskytnuti sluzby pfepravy plynu, smlouvu o uskladnéni plynu, smlouvu
o zuctovani odchylek) (dale rovnéz ,Smlouvy o zajisténi souvisejicich
sluzeb®), které podle Pravnich predpisd uzavird Dodavatel s PDS,
popfipadé s operatorem trhu a s dalSimi subjekty, a Ze v souvislosti
s tim poskytne pfislusné smluvni strané osobni Udaje Zakaznika a udaje
k pfislusnému OM. Zakaznik podpisem Smlouvy zmocfiuje Dodavatele
ke v8em pravnim jednanim a k uzavieni veskerych smluv nezbytnych pro
realizaci dodavek a souvisejicich sluzeb.

4) Zahajenim dodavky Komodity dle Smlouvy dochazi k preneseni
odpovédnosti za odchylku ze Zakaznika na Dodavatele a Dodavatel
odpovida za odchylku po dobu odbéru Komodity v pfislusném OM od
Dodavatele. Zakaznik je povinen nemit po dobu od zahdjeni dodavek
Komodity do doby fadného ukonéeni Smlouvy jiného dodavatele Komodity
do sjednaného OM a odebirat po uvedenou dobu ve sjednaném OM
Komoditu dle Smlouvy vyluéné od Dodavatele. Zakaznik je ddle povinen
neucinit po svém podpisu Smlouvy bez jejiho fadného ukonéeni Zadné
jednani, které by umoznilo jinému dodavateli Komodity dodavat do
sjednaného OM Komoditu Zakaznikovi pfed fadnym ukoncenim jeho
smluvniho zavazku s Dodavatelem dle Smlouvy a poskytovat Dodavateli
plnou soucinnost potfebnou k zahajeni dodavek Komodity do pfislusného
OM Zéakaznika dle Smlouvy. Pfeneseni odpovédnosti za odchylku ze
Zakaznika na Dodavatele zanika ve vztahu k jednotlivym OM zejména
v pfipadé ukonéeni dodavek Komodity dle Smlouvy nebo zmény dodavatele
Komodity, a to ke dni zahajeni dodavky Komodity jinym dodavatelem.
5) Dodavku Komodity Dodavatel zahaji v terminu sjednaném ve Smlouvé
jako ,Predpokladany pocatek dodavky“. Podminkou zahajeni dodavek
je uzavieni ucinné Smlouvy o pfipojeni a pfislusnych Smiuv o zajisténi
souvisejicich sluzeb. Pokud Dodavatel nezahaji dodavky Komodity
ani do 1 mésice od Predpokladaného pocatku dodavky (zejména
z divodu, ze nedos$lo k uzavieni smluv uvedenych v predchozi vété),
je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Pokud Dodavatel zjisti
skute¢nosti vyvolavajici opravnéné pochybnosti o tom, Ze bude mozné
v terminu Pfedpokladaného poc¢atku dodavky zahdjit dodavky do OM
Zéakaznika fadné, v€as nebo v souladu s Pravnimi pfedpisy (zejména
z dlvodu odmitavého stanoviska PDS k pfipojeni ¢i zajisténi distribuce
do OM Zakaznika nebo odmitavého stanoviska stavajiciho dodavatele
Zakaznika ke zméné dodavatele do OM Zakaznika) je Dodavatel opravnén
od Smlouvy odstoupit. Zakaznik je povinen jednat tak, aby véas a bez
zbyte€ného odkladu vytvofil fadné podminky k tomu, aby Dodavatel mohl
zahajit dodavky v dobé pocinajici Pfedpokladanym pocatkem dodavky.
6) Dodavka je splnéna pfechodem Komodity pfes méfici zarizeni do OM.
Timto okamzikem prechazi Komodita do vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik
je povinen za dodavku Komodity zaplatit cenu, v€etné ceny za poskytnuté
souvisejici sluzby v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi dle Smiouvy.
7) Dodavatel je opravnén ukoncit, prerusit nebo omezit dodavku
Komodity Zakaznikovi, resp. o to PDS poZzadat z diivodu podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, v pfipadech stanovenych
v Pravnich predpisech (napf. pfi neopravnéném odbéru ve smyslu ust.
§ 51, resp. § 74 EZ nebo pfi stavu nouze ve smyslu § 54, resp. § 73 EZ
a &l. Il odst. 8 Podminek), anebo v Radu PDS a/nebo PPDS a/nebo PDE.
Pokud k preruseni, resp. omezeni dodavek doslo z divodu na strané
Zakaznika (zejména pfi neplnéni povinnosti Zakaznika vi¢i Dodavateli),
je Dodavatel opravnén veskeré naklady, které mu vznikly v souvislosti
s pferusenim, resp. omezenim dodavek, v€etné obnoveni dodavek, resp.
které mu teprve maji vzniknout, vyuctovat Zakaznikovi, a to se splatnosti
14 dni od vystaveni faktury. Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi do
5 dnd od vystaveni.
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8) Opatreni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi
odstranovani nasledkd stavu nouze upravuje EZ a dalsi Pravni predpisy.
Pti stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze jsou vSichni U¢astnici trhu
s Komoditou povinni pod¥idit se omezeni spotfeby Komodity nebo zméné
dodavky Komodity. Pfi stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo
na nahradu skody vylouc¢eno.

Il. CENA A JEJi PLACENI

1) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli cenu za dodanou Komoditu
stanovenou zverejnénym Cenikem Dodavatele (dale téz ,,Cenik®) a cenu
souvisejici sluzby v elektroenergetice/plynérenstvi stanovenou v platnych
cenovych predpisech Energetického regulaéniho Ufadu (dale rovnéz
,ERU“). Dodavatel je opravnén Gétovat Zakaznikovi a Zakaznik je povinen
zaplatit Dodavateli téZ dan z pfidané hodnoty (dale rovnéz ,DPH") a dan
z Komodity a dal$i Pravnimi pfedpisy stanovené dané, poplatky a platby,
jakoz i dalSi poplatky stanovené v Ceniku (zejména poplatky souvisejici
se zvolenym zplsobem placeni zéloh a ceny Komodity).

2) Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektfinu
(cenu silové elektfiny) a/nebo cenu za dodavku plynu odchyiné od Ceniku.
Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je cena uvedena ve Smlouvé
pouze cenou za dodanou elektfinu (silovou elektfinu) nebo cenou za
dodavku plynu, bez dani a poplatk(, a Dodavatel je opravnén Uctovat
a Zakaznik je povinen Dodavateli zaplatit veskeré dalsi platby (zejména
cenu za souvisejici sluzbu v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi,
dané a poplatky) v souladu s Pravnimi predpisy, cenovymi predpisy ERU
a Cenikem.

Ohledné nasledujici ¢asti tohoto ustanoveni ¢lanku Podminek plati, ze
pokud je ve Smlouvé Pevna cena a Obdobi Pevné ceny upraveno jinak,
plati ujednani o Pevné cené a Obdobi Pevné ceny ve Smlouveé.

Smluvni strany se dohodly, ze cena Komodity je cenou pevnou, at jiz
sjednanou pfimo ve Smlouvé nebo v ramci cenového produktu (Ceniku)
(dale jen ,Pevna cena“), ktera je neménna vzdy pouze po urcitou dobu
(dale jen ,,Obdobi Pevné ceny*) a po jejim uplynuti je Dodavatel vzdy, a to
i opakovang, opravnén urcit novou vysi Pevné ceny (a pfipadné urcit i novy
cenovy produkt nebo Cenik) a nové Obdobi Pevné ceny. Dodavatel je
opravnén urcit novou vysi Pevné ceny a nové Obdobi Pevné ceny zejména
v pfipadech, Zze se zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich.
Neni-li mezi Dodavatelem a Z&kaznikem sjednano nebo Dodavatelem
uréeno jinak, ¢ini Obdobi pevné ceny 12 mésicl od zahajeni dodavek dle
Smlouvy. Novou vysi Pevné ceny (a pfipadné i novy produkt nebo Cenik) na
obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné ceny a nové Obdobi Pevné
ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a pfipadné i novém
cenovém produktu nebo Ceniku) a o novém Obdobi Pevné ceny odesle
Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim dosavadniho
Obdobi Pevné ceny. Pfipadné nedoru€eni odeslaného oznameni o nové
Pevné cené (popfipadé o novém cenovém produktu nebo Ceniku) a novém
Obdobi Pevné ceny nezaklada jakykoliv narok Zakaznika vac¢i Dodavateli
a Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude
nova Pevna cena vySSi nez predchozi Pevna cena, je Zakaznik opravnén
od Smlouvy odstoupit dle pfislu§nych ustanoveni Smlouvy a ustanoveni
¢l. IV. odst. 6 Podminek. Pokud bude nova Pevna cena stejna jako Pevna
cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zakaznikovi
oznamovat. Pokud bude nové Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako
predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen Zakaznikovi nové
Obdobi Pevné ceny oznamovat. Uréeni Pevné ceny (a pfipadné nového
cenového produktu nebo Ceniku) a uréeni Obdobi Pevné ceny nema samo
0 sobé zadny vliv na trvani Smlouvy.

3) Dodavatel je opravnén Zakaznikovi vyuctovat a Zakaznik je povinen
Dodavateli uhradit vesSkeré poplatky, které Dodavateli vyuc¢tuje PDS
v souvislosti se sluzbami poskytnutymi ve vztahu k Zakaznikovi (napf.
poplatek za demontaz a zpétnou montaz méfidla v pfipadé preruseni
dodavky pro neplaceni zavazk(l Zakaznika, zjisténi a preruseni
neopravnéného odbéru Komodity, reklamaéni prezkouseni méridla
na zadost Zakaznika, mimoradné odecty méreni a/nebo mimoradna
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fakturace na zadost Zakaznika). Tyto poplatky Dodavatel preuctuje
Zakaznikovi podle dariovych doklad( (zpravidla faktury) vystavenych
PDS. Vyse poplatkd uétovanych PDS je stanovena v platnych cenicich,
které jsou zpravidla zvefejiiovany PDS zplsobem umozriujicim dalkovy
pfistup. Dodavatel nebude poplatky vyuétované PDS navySovat o marzi
ani jinou ziskovou cenovou slozku, av§ak je opravnén k nim pfipocist
pfislusnou dan v téch pripadech, kdy to platné Pravni pfedpisy vyZaduiji.
4) Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s platnym
Cenikem. Pro Smlouvu a smluvni vztah se Zakaznikem jsou (i) v pfipadé
elektfiny rozhodné ceny a platby uvedené v Ceniku pro distribu¢ni
sazbu, kterou danému OM pfridélil PDS, a ktera je uvedena ve Smlouvé,
pficemz v pfipadé rozporu mezi nimi ma prednost sazba pridélena PDS
a (ii) v pfipadé plynu rozhodné ceny a sazby podle pasem prepoctené
ro¢ni spotfeby, ktera je uvedena ve Smlouvé. V pfipade, Ze Zakaznik
ma sjednanu cenu dle Ceniku, dochazi pfi zméné distribuéni sazby &i
pasem prepoctené ro¢ni spotfeby ke zméné ceny Komodity pro Zakaznika
s ucinnosti zmény této distribu¢ni sazby ¢i pasma prepoctené rocni
spotreby v souladu s pfisluSnou cenou uvedenou v Ceniku pro zménénou
distribuéni sazbu &i pasmo prepoctené ro¢ni spotreby.

5) Smluvni strany se mohou ve Smlouvé nebo v samostatné dohodé
dohodnout na zvlastnich podminkach modifikujicich cenu za dodanou
Komoditu oproti Ceniku nebo oproti ujednani pevné ceny ve Smlouve, a to
pfipadné i v souladu se zvlastnimi podminkami Dodavatele upravujicimi
slevovy program nebo zvlastni cenovy produkt Dodavatele (dale rovnéz
»Produktové podminky*), zvefejnénymi v ramci Ceniku nebo samostatné
na www.tgcenergie.cz. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen Dodavateli
dle Produktovych podminek prokazat, ze splfiuje podminky pro modifikaci
ceny a neprodlené oznamit Dodavateli, pokud tyto podminky splfiovat
prestal. Pokud Zakaznik splnéni podminek pro poskytnuti modifikace ceny
dle Produktovych podminek neprokaze, nebo pokud je splfovat prestal,
nebude mu v pfislusném obdobi cena modifikovana. Jestlize se kdykoliv
za trvani Smlouvy &i po jejim ukonéeni ukaze, ze nebyly splnény podminky
pro modifikaci ceny dle Produktovych podminek, ma Dodavatel narok
na vraceni rozdilu mezi cenou dle Ceniku nebo Smlouvy bez zohlednéni
modifikace dle Produktovych podminek a cenou skute&né hrazenou ve
vysi neopravnéné modifikované dle Produktovych podminek. Dodavatel je
opravnén ménit Produktové podminky za stejnych podminek jako u zmén
Ceniku a u zmén téchto Podminek.

6) V pfipadé, Ze Zakaznik nema sjednanu cenu dle Ceniku, je Dodavatel
opravnén pii zméneé distribuéni sazby ¢i pasma prepoctené ro¢ni spotreby
nebo rozporu mezi distribuéni sazbou, kterou danému OM pfidélil PDS
atou ktera je uvedena ve Smlouvé, pficemz pfednost ma sazba pfidélena
PDS, upravit cenu tak, aby cenova pozice Zakaznika zlistala v zasadé
zachovana, pfi¢emz cenovou pozici Zakaznika se rozumi pomér mezi
sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou Komodity, ktera je na
relevantnim trhu pfi obdobnych dodacich a platebnich podminkach v dobé
uzavieni Smlouvy bézna a obvykla.

7) V pfipadé, ze dojde ke zméné vySe regulovanych plateb zejména
v dlisledku zmén Préavnich ptedpist nebo cenovych predpisti ERU, je
takovato zména vici Smluvnim strandm U¢inna dnem nabyti U¢innosti
Pravniho predpisu, cenového predpisu ERU nebo jiného aktu vefejné
spravy, ktery zménu regulovanych plateb vyvola.

8) Smluvnistrany se dohodly, Ze Uhrada ceny Komodity bude realizovana
formou zuétovatelnych mésiénich zaloh. Vysi a splatnost zaloh oznami
Dodavatel Zakaznikovi v pisemném rozpisu zaloh, nejvySe vsak v rozsahu
dlivodné predpokladané spotfeby Komodity v nasledujicim ztcétovacim
obdobi. Dodavatel je opravnén postupem dle predchozi véty uréit a ménit
vysi zaloh, které jsou splatné vzdy do 10. dne daného kalendafniho mésice
- pocinaje mésicem, v némz byly zahajeny dodavky Komodity. Dodavatel
bude zaplacené zalohy vyucétovavat nejméné jednou za 12 mésicl - po
skonc€eni fakturacniho obdobi, pficemz skonc€eni fakturaéniho obdobi
nastava provedenim odecétu odebrané Komodity ze strany PDS. Zakaznik
bere na védomi, ze Dodavatel mlze provést vyuctovani zaloh pouze na
zékladé podkladll o odectu a pfislusné fakturace ze strany PDS. Zaplacené
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zalohy budou odecteny v zuctovaci fakture a rozdil mezi uhrazenymi
zélohami a skute¢nou cenou Zakaznik (v pfipadé nedoplatku) ¢i Dodavatel
(v pfipadé preplatku) uhradi ve prospéch druhé strany na zakladé
Dodavatelem vystavené zu&tovaci faktury, v terminu splatnosti, ktery €ini
14 dnl od data vystaveni faktury, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé vzniku
preplatku (rozdil mezi uhrazenymi zalohami a cenou skute¢né dodané
Komodity véetné distribuce a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice
a plynarenstvi), je Dodavatel opravnén v pfipadé preplatku do vyse
200 K¢ k zapocteni tohoto do dalSiho obdobi. Pfeplatek prevysujici Castku
200 K¢ bude vracen na ucet Zakaznika, popf. bude zaslan prostfednictvim
postovni poukazky. V pfipadé koneéného vyucétovani (konecné zuctovaci
faktury) Dodavatel vrati preplatek v jakékoliv vysi na ucet Zakaznika,
popf. bude zaslan prostfednictvim postovni poukéazky, a to do 30 dnl
od vystaveni kone¢né zuctovaci faktury. Dodavatel je povinen pfislusné
faktury vypravit nejpozdéji do 5 dni od vystaveni. Faktura (dariovy doklad)
bude obsahovat nalezitosti stanovené Pravnimi predpisy. Dodavatel je
opravnén vystavit fakturu pomoci prostfedkl hromadného zpracovani
- v takovém pfipadé nemusi faktura obsahovat ani podpis, ani razitko
Dodavatele.

9) Obé strany se zavazuji provadét uhrady v terminech a zplsobem
stanovenym ve Smlouvé, resp. stanovenym Dodavatelem podle Smlouvy.
Zavazek zaplaceni je splnén fadné a v€as pfipsanim celé ¢astky na
bankovni U¢et Dodavatele nejpozdéji v terminu splatnosti. Pfipadne-li
den splatnosti (posledni den Ihlty) na sobotu, nedéli nebo svatek, je
dnem splatnosti (poslednim dnem Ih(ty) nejblize nasledujici pracovni
den. V pfipadé sjednani bezhotovostnich plateb ve prospéch bankovniho
uc¢tu Dodavatele (ucet je uveden ve Smlouvé nebo pisemné sdélen
Zakaznikovi) je Zakaznik povinen zajistit oznaceni plateb variabilnim
symbolem stanovenym ze strany Dodavatele. V pfipadé provedeni platby
pod nespravnym variabilnim symbolem bude dluh Zakaznika, k jehoz
uspokojeni byla takovato platba smérovana, povazovan za spinény az
dnem, kdy Zakaznik objasni provedeni a ucel platby, ledaze Dodavatel
provede zapocteni v souladu s Pravnimi pfedpisy; do této doby se pouzije
ustanoveni Smlouvy o povinnosti Zakaznika zaplatit uroky z prodleni
a naroky na Uhradu nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky formou
upominky. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Zakaznik provede
platbu Dodavateli pod ur&itym variabilnim symbolem a vyse této platby
bude prevy$ovat splatnou pohledavku Dodavatele vi¢i Zakaznikovi, pfi
jejiz Uhradé ma Zakaznik pouzivat dany variabilni symbol, je Dodavatel
opravnén zapodist platbu na Uhradu jistin svych dal$ich pohledavek vici
Zakaznikovi, véetné pohledavek dosud nesplatnych, a to v poradi dle jejich
splatnosti. V pfipadé platby inkasem z U¢tu Zakaznika tento souhlasi's tim,
aby byl Dodavatel opravnén vyucétovanou ¢astku inkasovat kdykoliv po
vystaveni faktury nebo po splatnosti zalohy. Pokud inkasni platba z dévodu
na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu neprobéhne, neni tim dotéena
Zakaznikova povinnost uhradit pfislusnou platbu ve stanoveném terminu.
Ustanoveni posledni véty plati obdobné pro platby prostfednictvim SIPO;
pro platby SIPO soucasné plati, Ze budou provedeny vzdy do konce
daného kalendarniho mésice bez ohledu na ujednani o splatnosti zaloh
a zUctovacich faktur dle pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku Podminek.
10) Zakaznik mdze uplatiiovat sva prava z vad kvality dodavek Komodity,
jakoz i z vadného vyuctovani distribuce nebo dodavky Komodity, nebo
z dlvodu jinych vad stanovenych v Pravnich predpisech, a to formou
reklamace doru¢ené do sidla Dodavatele nebo na adresu kterékoliv
pobocky Dodavatele, jejichz aktudlni seznam je zvefejiovan na webu
Dodavatele. Reklamaci je rovnéZz mozné Dodavateli dorudit v elektronické
podobé na adresu info@tgcenergie.cz. Reklamace musi obsahovat:
(a) Cislo reklamované faktury v&. variabilniho symbolu, (b) identifikaci OM
(dle kodu EAN nebo EIC), (c) ¢islo elektroméru, resp. plynoméru a jeho
stav ke dni podani reklamace, (d) zdGvodnéni reklamace, (e) identifikaci
Zakaznika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce, vcetné
dolozZeni plné moci. Uplatnéni reklamace nema odkladny U¢inek vici
splnéni povinnosti Zakaznika uhradit vyu¢tovanou cenu a nema vliv
na béh Ihdty pro splatnost vyuétovani, ani na splatnost pfedepsanych
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zéloh. Dodavatel reklamaci Zakaznika prosetfi ve InGté 30 dni (u reklamaci
vyUctovani jiz ve Ih(té 15 dn(l) ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek
Setfeni oznami Zakaznikovi, a byla-li reklamace opravnéna, bude
provedeno vyporadani nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace,
nestanovi-li Pravni predpisy jinak.

11) Zakaznik je povinen uvést ve Smlouvé pravdivy Udaj o tom, zda je
platcem dané z pfidané hodnoty &i nikoliv a je povinen pisemné oznamit
Dodavateli jakoukoliv zménu tohoto tidaje, a to do 3 dnli od takové zmény.
V pfipadé poruSeni této oznamovaci povinnosti odpovida Zakaznik
Dodavateli za veSkerou Ujmu, ktera Dodavateli v disledku takového
neoznameni vznikla, a to i v pfipadé, Ze Dodavatel mohl udaj o zméné
platcovstvi zjistit z verejné dostupného zdroje.

12) V pfipadé, ze Smluvni strany sjednaly jako slozku ceny za dodanou
Komoditu staly mési¢ni plat, je Zakaznik povinen hradit staly mési¢ni
plat i za obdobi, v némz nebyly realizovany dodavky v dudsledku
ukongeni, preruseni nebo omezeni dodavky Komodity Zakaznikovi
z ddvodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika,
v piipadech stanovenych v Pravnich pfedpisech anebo v Radu PDS
a/nebo PPDS a/nebo PDE.

IV. UKONCENi SMLOUVY A ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

1) Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika, kterym se rozumi zejména:

a) prodleni Zakaznika se zaplacenim platby dle Smlouvy (zejm. zalohy
a vyuctovani ceny elektfiny a/nebo plynu, uroku z prodleni, smluvni
pokuty), které trva i pfes pisemnou upominku Dodavatele, a to po dobu
delSi nez 2 tydny od doruceni pisemné upominky,

b) opakované prodleni Zakaznika s uhradou plateb dle Smlouvy po
dobu delsi nez 2 tydny, pfic¢emz za opakované prodleni se povazuji
pfipady, kdy dojde k prodleni alespon s Uhradou dvou plateb po dobu
del$i nez 2 tydny v obdobi 12 kalendarnich mésicl po sobé jdoucich,
c) poruSovani povinnosti Zakaznika stanovenych zejména v Pravnich
predpisech, Radu PDS, PPDS, PDE nebo Smlouvé o pfipojeni, které
poskozuje prava Dodavatele nebo opravnéné zajmy Dodavatele (napf.
ztézovani ¢i mareni radného méreni odebrané Komodity nebo fadného
pribéhu a zplsobu odbéru Komodity),

d) poruseni kteréhokoliv ze zavazk( Zakaznika stanovenych v ¢l. Il.
odst. 4 Podminek, tedy (i) zavazku Zakaznika nemit po dobu od zahajeni
dodavek Komodity do doby fadného ukoncéeni (zaniku) Smlouvy jiného
dodavatele Komodity do sjednaného OM, a odebirat po uvedenou dobu
ve sjednaném OM Komoditu dle Smlouvy vyluéné od Dodavatele nebo
(i) zavazku neucinit po podpisu Smlouvy bez jejiho fadného ukonceni
zadné jednani, které by umoznilo jinému dodavateli Komodity dodavat
do sjednaného OM Komoditu pfed fadnym ukonéenim jeho smluvniho
zavazku s Dodavatelem dle Smlouvy, nebo (iii) zdvazku poskytovat
soucinnost potfebnou k zahajeni dodavek Komodity do pfislu§ného OM
Zakaznika dle Smlouvy;

e) kdyz bude prokazano, ze informace ¢i prohlaseni, které Zakaznik ucinil
pfi podpisu Smlouvy, je v podstatném ohledu nepravdivé i zavadéjici,
pfiCemz takovéto zjisténi ma nebo mize mit podstatny vliv na uzavieni
a trvani Smlouvy.

2) Dodavatel je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji do 30 dnl pted zahdjenim dodavek Komodity.

3) Zéakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele, kterym se rozumi
zejména:

a) bezdlvodné prerudeni nebo omezeni dodavek Komodity, ke kterému
dojde v rozporu s ujednanimi Smlouvy,

b) prodleni se zaplacenim platby dle této Smlouvy (zejména uhrada
preplatku za Komoditu, vzniklého na zakladé vyuctovani) i pfes pisemnou
upominku Zakaznika, a to po dobu delSi nez 2 tydny od obdrzeni pisemné
upominky.

4) V ptipadé, Ze byla Smlouva uzaviena se Zakaznikem v postaveni
spotiebitele ve smyslu OZ distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
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prostory Dodavatele, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité do 14 dnl od dne
uzavieni Smlouvy. Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni se povazuje za
zachovanou, pokud Zakaznik v postaveni spotfebitele v jejim pribéhu
odesle Dodavateli oznameni, Zze od Smlouvy odstupuije.

B) V pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena se Zakaznikem v postaveni
spotfebitele ve smyslu OZ pfi zméné dodavatele distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je Zakaznik opravnén Smlouvu,
bez ohledu na to, zda je uzaviena na dobu uréitou nebo neur¢itou,
vypovédét ve Ihité do 15. (patnactého) dne po zahajeni dodavky Komodity
dle Smlouvy. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odesléna
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a po¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti
Zakaznika a Dodavatele tykajici se vypovédi Smlouvy sjednané na dobu
neur¢itou dle odst. 15 tohoto ¢lanku Podminek.

6) Dodavatel je opravnén zménit smluvni podminky dodavek Komodity,
zejména zmeénit cenu za dodavku Komodity, a to jak v pfipadé ceny
sjednané odkazem na Cenik (napf. formou zmény Ceniku), tak v pfipadé
ceny sjednané jinym zptsobem, a/nebo zménit Podminky a/nebo sjednany
produkt a/nebo Produktové podminky, kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho
vztahu, a to zejména v pfipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich. Cena za dodavku Komodity tak mdze byt
ménéna i v pfipadech, kdy byla plivodné sjednana jako cena pevna (napt.
v ramci sjednani Pevné ceny) nebo jako cena jinak vyslovné sjednana
na dobu ur€itou (napf. v ramci Produktovych podminek), a to i v ramci
pfisluSného obdobi (napt. Obdobi Pevné ceny). Cena za dodavku Komodity
muUZe byt zménéna téz tak, Ze individuélné sjednana cena bude nahrazena
cenou uréenou odkazem na stanoveny Cenik. ZvySeni ceny za dodavku
Komodity nebo zmény jinych smluvnich podminek dodavek Komodity
zvefejnuje Dodavatel na www.tgcenergie.cz, a sou¢asné to oznamuje
Zakaznikovi pisemné s moznosti zachovani pisemné formy odeslanim
datovou schrankou nebo e-mailem, popf. jinym zptsobem dle Podminek.
Zvysi-li Dodavatel v(i¢i Zakaznikovi cenu za dodavku (napt. zménou Ceniku),
nebo zméni-li jiné smluvni podminky (napf. zméni Podminky, sjednany
produkt nebo Produktové podminky), je Zékaznik opravnén do 3 mésict
od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud Dodavatel Zakaznikovi oznami zvyseni ceny
nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tficaty den prede dnem
jejich uc¢innosti a sou¢asné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni
od smlouvy, pfi¢emz v takovém piipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni
dlvodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den pred ucinnosti zvyseni
ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. V pfipadé takové zmény
smluvnich podminek ze strany Dodavatele, kterou se zvySuje cena za
dodavku Komodity, ackoliv byla cena plvodné sjednana jako cena pevna
nebo jako cena jinak vyslovné sjednand na dobu urcitou, a to v ramci
pfislusného obdobi, nebo kterou se cena za dodavku Komodity zvysuje
v souvislosti se zménou produktu, Produktovych podminek nebo jinou
zménou zplsobu uréeni ceny za dodavku Komodity, je Zakaznik opravnén
nad ramec prava na odstoupeni od smlouvy dle EZ, smlouvy a Podminek
smlouvu vypovédét ve Ihité 1 mésice od Uginnosti zmény s vypovédni
dobou v délce 1 mésice, ktera zacne bézet od 1. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli. Pravo na odstoupeni od
smlouvy nebo na vypovéd smlouvy Zakaznikovi nevznika v pfipadé zvyseni
regulované slozky ceny, dani a poplatk(, a ddle v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dlvodu zaji§téni souladu
s obecné zavaznym Pravnim predpisem.

7) Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢lanku Podminek
a Dodavatel jiz zaCal s poskytovanim pinéni na zakladé vyslovné zadosti
Zakaznika, uhradi Zakaznik Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za
pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Za prevzeti pinéni
Zakaznikem se pro tyto u€ely povazuje potvrzeni Dodavatele o pfijeti
a/nebo uzavieni Smlouvy, nebot timto dnem Dodavatel zahajuje
poskytovani sluzeb nezbytnych k zahajeni dodavek Komodity dle Smlouvy
(zejména ukony k zajisténi souvisejicich sluzeb a zméné dodavatele).
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8) Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v ptipadé oddvodnénych
pochybnosti Dodavatele o schopnosti Zakaznika radné dostat svym
zéavazkm ze Smlouvy (zejména v pfipadé exekuéniho nebo insolvenéniho
fizeni vedeného proti Zakaznikovi nebo jeho majetku, nebo v pripadé
vstupu Zakaznika do likvidace; téz i v pfipadé, jestlize v Centralnim
registru dluznikl, Centralni evidenci exekuci, v databazich o bonité
a ddvéryhodnosti zakaznikd, popf. v jiné evidenci &i databazi, ktera je v CR
nebo v pfislusnych obchodnich kruzich vyuzivana v souladu s Pravnimi
predpisy, bude zvefejnéna informace o tom, ze Zakaznik mél nebo ma
neuhrazenou pohledavku vici treti osobé a je ziejmé, Ze tato skutecnost
ohrozuje nebo mUze ohrozit pInéni zavazki z této Smiouvy apod.).

9) Odstoupenidle odst. 1, 2, 3 a 8 tohoto ¢lanku Podminek je tfeba uginit
pisemné a skutkové v ném vymezit dlivod odstoupeni.

10) Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika dle odst. 3 tohoto ¢lanku
Podminek je u¢inné doru¢enim Dodavateli, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika dle
odst. 6 tohoto ¢lanku Podminek je u¢inné k poslednimu dni kalendafniho
mésice, ve kterém bylo doru¢eno Dodavateli, neurci-li Zadkaznik pozdé&;jsi
den Ucinnosti odstoupeni, pfiéemz odstoupeni, které bylo uskute¢néno
do 3 mésicl od zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek
améné nez 10 dnd pfed koncem daného mésice, je Ucinné k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno Dodavateli.

11) Odstoupeni ze strany Dodavatele je u¢inné dnem doruceni, pokud
v ném Dodavatel neuvede datum pozdé;si.

12) Dodavatel ucini takova opatieni, aby ke dni U¢innosti odstoupeni
od Smlouvy doslo k ukoneni dodavek Komodity Dodavatelem; neni-li
z objektivnich dlvodl mozné ukoncit dodavky ke dni i¢innosti odstoupeni,
zajisti Dodavatel ukonéeni ze strany Dodavatele v nejblizSim mozném
terminu.

13) Zakaznik se zavazuje hradit Dodavateli cenu Komodity az do doby
skuteéného ukonceni dodavek Komodity ze strany Dodavatele.

14) Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zakaznik pisemné neoznami
Dodavateli nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena, ze trva na jejim ukonceni, doba Smlouvy se prodluzuje
o stejnou dobu, na kterou byla plvodné sjednana, nejméné vsak o 12
mésicy, a to i opakované. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou
a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta Pevna cena za dodavky
Komodity (na zakladé Smlouvy nebo ust. €l. lll. odst. 2 Podminek),
Smluvni strany ujednavaji, Ze novou vysi Pevné ceny a Obdobi Pevné
ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (déle rovnéz ,Nova cena“),
stanovi Dodavatel a oznameni o Nové cené odesSle Zakaznikovi pisemné
nejpozdéji 30 dnd pred zapocetim prodlouzené doby Smiouvy. Pfipadné
nedoruceni odeslaného oznameni o Nové cené nezaklada jakykoliv narok
Zakaznika vi¢i Dodavateli a Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Novou
cenu. Pokud bude Nova cena vy$si nez prfedchozi cena, je Zakaznik
opravnén od Smlouvy odstoupit (viz €l. IV. odst. 6 Podminek). Pokud bude
Nova cena stejna jako cena predchozi, neni Dodavatel povinen Novou
cenu Zakazniku oznamovat. Pro vylou¢eni pochybnosti se konstatuje, ze
Uprava tykajici se Pevné ceny, Obdobi Pevné ceny a Nové ceny v tomto
ust. €l. IV. odst. 14 Podminek je Upravou specialni k Upravé Pevné ceny
a Obdobi Pevné ceny v ust. €l. lll. odst. 2 Podminek a v pfipadé prodlouzeni
doby Smlouvy se pro stanoveni Nové ceny pouzije toto ust. ¢l IV. odst.
14 Podminek.

15) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, obé strany ji mohou
pisemné vypovédét s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera zaéne bézet od
1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané.

16) Smlouva mUze byt ukonéena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

17) Smlouva kon¢i smrti Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, nebo
zanikem Zakaznika, ktery je pravnickou osobou, bez pravniho nastupce.
18) Je-li Smlouva uzavifena na dobu uréitou formou sjednani délky
trvani smlouvy v uréitém poctu dnd, tydnd, mésicl nebo let, pogina tato
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sjednana doba urcita bézet dnem skute¢ného zahajeni dodavek Komodity
dle Smlouvy.

V. SMLUVNI POKUTY, POPLATKY A UROKY Z PRODLENI

1) Pokud je Zakaznik v postaveni spotrebitele, uplatni se ustanoveni
tohoto odstavce Podminek s nasledujicim ujednanim o smluvnich pokutach.
V pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika,
za které se povazuji zejména pripady uvedené v €l. IV. odst. 1 Podminek,
tj. napf. poruseni zavazku nemit po dobu od zahajeni dodavek Komodity
do doby fadného ukongeni trvani smluvniho zavazku s Dodavatelem jiného
dodavatele Komodity do sjednaného OM a odebirat po tuto dobu ve
sjednaném OM Komoditu vylu¢né od Dodavatele nebo poru$eni zavazku
neucinit po podpisu Smlouvy bez jejiho Fadného ukonéeni zadné jednani,
které by umoznilo jinému dodavateli Komodity dodavat do sjednaného OM
Komoditu Zakaznikovi pfed fadnym ukoncéenim jeho smluvniho zavazku
s Dodavatelem nebo poruSeni zavazku poskytovat sou€innost potfebnou
k zahajeni dodavek Komodity do pfislusného OM Zakaznika dle Smlouvy,
je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi a Zakaznik je povinen zaplatit
Dodavateli za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni pokutu, a to ve
vys$i 1.000 K&. V pfipadé, Ze pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
Zakaznika dojde k ukonéeni dodavek dle Smlouvy a/nebo k odstoupeni
Dodavatele od Smlouvy, navysuje se vySe smluvni pokuty o soucin €astky
400 K& a poctu zapocatych kalendafnich mésicd, které zbyvaji do uplynuti
doby, na niz je sjednana Smlouva, pocinaje kalendarnim mésicem, ve
kterém doslo k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika,
pfi€emz v pfipadech, kdy je Smlouva sjednana na dobu neurcitou, jde
o soucin ¢astky 400 K¢ a Cisla 3. V pfipadé Zakaznika s distribu¢ni sazbou
D01d nebo CO01d v pfipadé dodavek elektfiny a Zakaznika zafazeného
do nejnizsiho pasma roéniho odbéru plynu se navy$eni smluvni pokuty
uvedené v predchozi vété snizuje o polovinu. Smluvni pokuta je splatna
ve Ihdté do 14 dnl ode dne vystaveni faktury, kterou Dodavatel uplatni
smluvni pokutu vi¢&i Zakaznikovi. Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi
do 5 dnll od vystaveni. Uplatnéni smluvni pokuty nevyluéuje uplatnéni
naroku Dodavatele na nahradu Skody ve vysi pfevySujici smluvni pokutu.
2) Pokud neni Zakaznik v postaveni spotrebitele, uplatni se ustanoveni
tohoto odstavce Podminek s nasledujicim ujednénim o smluvnich pokutach.
V pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika,
za které se povazuji zejména pripady uvedené v ¢l. IV. odst. 1 Podminek,
tj. napf. poruseni zavazku nemit po dobu od zahajeni dodavek Komodity
do doby fadného ukoné&eni trvani smluvniho zdvazku s Dodavatelem
jiného dodavatele Komodity do sjednaného OM a odebirat po tuto dobu
ve sjednaném OM Komoditu vylué¢né od Dodavatele nebo poruseni zavazku
neucinit po podpisu Smlouvy bez jejiho Fadného ukonéeni zadné jednani,
které by umoznilo jinému dodavateli Komodity dodavat do sjednaného OM
Komoditu Zakaznikovi pfed fadnym ukonéenim jeho smluvniho zavazku
s Dodavatelem nebo poruseni zadvazku poskytovat sou¢innost potfebnou
k zahdjeni dodavek Komodity do pfislu§ného OM Zakaznika dle Smlouvy,
je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi a Zakaznik je povinen zaplatit
Dodavateli za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni pokutu, a to ve
vyS$i 5.000 K¢&. V pfipadé, ze pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
Zakaznika dojde k ukon¢eni dodavek dle Smlouvy a/nebo k odstoupeni
Dodavatele od Smlouvy, navysuje se vySe smluvni pokuty o soucin €astky
2.000 K¢ a poétu zapocatych kalendafnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti
doby, na niz je sjednana Smlouva, pocinaje kalendafnim mésicem, ve
kterém doslo k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika,
pfi€emz v pfipadech, kdy je Smlouva sjednana na dobu neurcitou, jde
o soucin ¢astky 2.000 K¢ a &isla 3. V pfipadé Zakaznika s distribu¢ni sazbou
D01d nebo CO1d v pfipadé dodavek elektfiny a Zakaznika zafazeného
do nejnizsiho pasma ro€niho odbéru plynu se navyseni smluvni pokuty
uvedené v predchozi vété snizuje o polovinu. Smluvni pokuta je splatna
ve Ihité do 14 dnl ode dne vystaveni faktury, kterou Dodavatel uplatni
smluvni pokutu vi¢i Zakaznikovi. Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi
do 5 dnl od vystaveni. Uplatnéni smluvni pokuty nevyluéuje uplatnéni
naroku Dodavatele na nahradu $kody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.
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3) V pfipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku dle Smlouvy je
Zakaznik povinen zaplatit Urok z prodleni ve sjednané vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

4) Dodavatel je déle opravnén kdykoliv v pribéhu prodleni Zakaznika
s Uhradou kterékoliv platby dle Smlouvy (zejména platby na zakladé
zUctovaci faktury ¢i platby zalohy) opakované zasilat Zakaznikovi upominky
s vyzvou k dodateénému spinéni dluhu ve IhGté tam uréené, avSak ne kratsi
nez 10 dnd ode dne odeslani upominky. Dodavatel je v této souvislosti
opravnén, a to i opakované uplatnit po Zakaznikovi z dlivodu jeho prodleni
s Uhradou plateb uvedenych v pfedchozi vété narok na Uhradu nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky formou upominky, a to v pausalni vysi
200 K¢ za kazdou upominku; splatnost téchto nakladd se stanovuje na
14 dnl po vystaveni faktury na Ghradu téchto nakladd. Fakturu Dodavatel
odesle Zakaznikovi do 5 dnl od vystaveni, pficemz tak maze ucinit
soucasné s upominkou.

VI. ZAVERECNA UJEDNANI

1) Organem statniho dohledu a dozoru nad trhy v energetickych
odvétvich je ERU, ktery mimo jiné na navrh Zakaznika v postaveni
spotrebitele odebirajiciho Komoditu pro spotfebu v domacnosti nebo
Zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikajici, rozhoduje spory mezi
zakaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluyv, jejichz
predmétem je dodavka nebo distribuce Komodity. Zakaznik v postaveni
spotrebitele je opravnén spory ze Smlouvy fesit mimosoudné, pficemz své
navrhy je opravnén podavat na ERU (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5,
586 01 Jihlava), tyka-li se spor Komodit; a na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech.
2) Pokud je Zakaznik podnikatelem ve smyslu OZ a Smlouvu uzavrel
v ramci svého podnikani, sjedndva se mistni pfislusnost Okresniho soudu
v Dé¢iné a soucasné se zaklada pravomoc ¢eskych soudt k rozhodovani.
3) Pokud nebude sjednano ve Smlouve nebo téchto Podminkach odliné,
pak plati, Ze veskeré informace a ozndmeni mezi stranami mlze probihat
pisemnou formou a preferovanym zplsobem doru¢ovani je stanoveno
doru€ovani do osobniho u&tu Zakaznika na zakaznickém portalu
Dodavatele. O zaslani sdéleni do zakaznického portalu bude Zakaznik
informovan e-mailem ¢i SMS. V pfipadé, Ze si Zakaznik nepreje tento
zpUsob dorucovani, je povinen toto oznamit Dodavateli. Pro pisemny
styk Ize v takovém pfipadé vyuzit zpUsob odeslani dopisu, osobni pfedani
pisemnosti, faxovou zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS
zaslanou na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu. Kontaktni adresy, telefony
¢i faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé. Pokud neni
ve Smlouvé uvedena kontaktni adresa, dorucuji se tyto pisemnosti na
adresu sidla/ mista podnikani/ bydlisté dle Smlouvy. Pfi zachovani stejnych
zasad je mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim
prevzeti. Ma-li Zédkaznik zfizenu datovou schranku, pak jsou Smluvni
strany opravnény (nikoliv vSak povinny) doru€ovat ve formé datové zpravy
do datové schranky druhé Smluvni strany. Dokument dodany do datové
schranky druhé Smluvni strany je doru¢en okamzikem, kdy se do datové
schranky pfihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pfistup k tomuto Dokumentu, nestane-li se tak ani do 10 dnd ode dne
dodani Dokumentu do datové schranky, povazuje se tento Dokument
za doruceny poslednim dnem této Ihlty. Pokud se Dokumenty dorucuji
prostrednictvim postovni nebo zasilkové prepravy, zasilaji se na posledni
adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo zménénou
pfisludnou Smiuvni stranou dle odst. 7 tohoto &lanku Podminek. Uginky
doruceni nastavaji bez ohledu na to, zda druha strana zasilku prevzala
¢i nikoliv, a to nejpozdéji 10. dnem po odeslani doporuc¢ené listovni
zasilky. Smluvni strany ujednavaji, ze namisto doru¢ovani formou listovni
zasilky je mozné dorucovat formou elektronické zpravy na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo formou SMS zpravy na telefonni &islo
ve Smlouvé uvedené nebo na e-mailovou adresu nebo telefonni &islo
zménéné pfislusnou Smluvni stranou dle odst. 7 tohoto ¢lanku Podminek.
E-mailova zprdva se povazuje za doru¢enou nejpozdéji tretim dnem poté,
co byla odeslana druhé Smluvni strané v souladu se Smlouvou.
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4) Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doru€eni zprav, urgenci a jinych sdéleni, véetné
obchodnich sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni v pisemné formé nebo
prostfednictvim elektronickych prostfedk(, zejména elektronické posty.
Uvedenim své e-mailové adresy ve Smlouvé udéluje Zakaznik souhlas
s tim, aby mu veskera korespondence byla doru¢ovana elektronicky na
tuto adresu.

5) Zmeény Ceniku nebo jinych smluvnich podminek, véetné zmén
Podminek oznamuje Dodavatel Zakaznikovi pisemné s moznosti zachovani
pisemné formy odeslanim datovou schrankou nebo e-mailem dle odst. 6
tohoto ¢lanku Podminek.

6) Pisemna forma jednani Dodavatele a/nebo Zakaznika je dle dohody
stran zachovana téz v pfipadé zaslani do datové schranky druhé Smluvni
strany, pokud ji ma Smluvni strana zfizenu, nebo e-mailem na e-mailovou
adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé nebo e-mailovou adresu
Dodavatele info@tgcenergie.cz, a to z e-mailovych adres pfislusné Smluvni
strany uvedené ve Smlouvé nebo Podminkach. V pfipadé e-mailové
komunikace plati, Ze k identifikaci odesilatele a zachovani pisemné formy
postaéi odeslani z e-mailové adresy Zakaznika uvedené ve Smlouvé
a z e-mailové adresy Dodavatele, jiZ jsou adresy s doménou tgcenergie.cz
bez nutnosti zaru¢eného elektronického podpisu. Zakaznik a Dodavatel
se zavazuji ve vztahu ke svym e-mailovym adresam zajistit, Ze k nim
budou mit pFistup jen osoby opravnéné k jednani vacéi druhé Smiuvni
strané. Na e-mailovou komunikaci z jinych e-mailovych adres nebo
doru€enou na jiné nez sjednané e-mailové adresy nebude bran zretel
a tato nebude mit pravni ucinky.

7) Adresy, e-mailova a telefonicka spojeni uvedené ve Smlouvé mohou
byt ménény a/nebo doplnény dohodou Smluvnich stran nebo téz
jednostrannym pisemnym oznamenim pfislusné Smluvni strany s tim, ze
takovato zména se stane ucinnou doru¢enim takového oznameni druhé
Smluvni strané, pficemz az do okamziku doru¢eni oznameni o takové
zmeéné je tato druha Smluvni strana opravnéna uzivat pfi komunikaci
i pravnich jednanich pdvodni kontaktni Udaje (adresy, e-mailova
a telefonicka spojeni), ato i v pfipadé, ze je pfislusna zména jiz zapsana
ve verejném rejstfiku. Kazda Smluvni strana je nicméné i bez oznameni
opravnéna uzivat pfi komunikaci i pravnich jednanich kontaktni udaje
aktualné zverejnéné ve verejném rejstiiku. Dodavatel je opravnén uzivat
pfi komunikaci i pravnich jednanich plvodni kontaktni Udaje, a to i pfes
doruceni oznameni o jejich zméné, pokud Zakaznik neproved| a Dodavateli
nedolozil oznameni jejich zmeény ve vztahu k pfislusnému PDS. Zakaznik se
zavazuje na zadost Dodavatele zkontrolovat a pfipadné opravit evidované
kontaktni udaje.

8) Hromadna sdéleni Dodavatele, tj. sdéleni uréena vSéem zakaznikdm
nebo skupiné zakaznikd, se dorucuji zakaznikdm jejich zvefejnénim na
webovych strankach Dodavatele www.tgcenergie.cz a zpfistupnénim
v sidle spolecnosti; zpfistupnénim se rozumi vydani hromadnych sdéleni
ve vyti§téné podobé na zadost Zakaznika, ktery o vydani osobné pozada
v sidle Dodavatele kdykoliv v pracovni den v obdobi od 9:00 hodin do
15:00 hodin. Dodavatel je opravnén pfistup k nékterym informacim
zvefejnénym dle téchto Podminek na webovych strankach Dodavatele
podminit zadanim hesla - v takovém pfipadé Zakaznik na zadost obdrzi
od Dodavatele uzivatelské jméno a heslo.

9) Pokud se Zakaznik necha pfi pravnim jednani s Dodavatelem zastoupit
treti osobou (Zmocnéncem zakaznika), je k tomu Dodavatel opravnén po
Zakaznikovi pozadovat pfedlozeni originalu pIné moci s ufedné ovérenym
podpisem Zakaznika. Dodavatel neni povinen pfihlizet k zadnému jednani
Zmocnénce zakaznika do doby predlozZeni plné moci s Uredné ovérenym
podpisem.

10) Jestlize se jakékoli ustanoveni Smlouvy stane nebo ukaze byt
neplatnym, protipravnim nebo nevymahatelnym a Ize je oddélit,
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak
dotéena. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, protipravni nebo
nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym,
zakonnym a vymahatelnym, se stejnym nebo alespori podobnym

www.tgcenergie.cz

obchodnim a pravnim smyslem.

11) Smluvni strany vyslovné vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1978 odst.
2 OZ, tj. fikci odstoupeni od smlouvy marnym uplynutim dodate¢né IhGty
k pInéni.

12) Pokud Dodavatel v souvislosti se Smlouvou naklada s osobnimi Udaji
Zakaznika, je povinen postupovat vzdy v souladu s pfislusnymi platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy a Zakaznik ma ve vztahu k témto osobnim
udajim prava vyplyvajici z téchto pravnich predpisd. Informace o pravech
Zakaznika ve vztahu k ochrané jeho osobnich Udaji a o podminkach
nakladani Dodavatele s takovymi Udaji jsou zverejnény na webovém portalu
Dodavatele www.tgcenergie.cz.

13) Dodavatel timto Zakaznika upozornuje na to, ze Udaje o Zakaznikovi
mohou byt uvedeny v informacnich databazich o bonité a dlvéryhodnosti
spotfebitele, které jsou provozovany podle pfislusnych pravnich predpist
(§ 20z zakona o ochrané spotrebitele). Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti
dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

14) Smlouva mlze byt uzaviena nebo ménéna také pomoci prostredkd
komunikace na dalku, véetné moznosti uzavieni dodatku nebo jiné
souvisejici dohody prostrednictvim zékaznického portalu Dodavatele nebo
po telefonu. Smlouvy, uzaviené pomoci technickych prostredk( na dalku,
Dodavatel uchovava a Zakaznikovi je na zakladé jeho zadosti zpfistupni.
Smlouvy budou uzavirany v ¢eském jazyce. Smlouva bude uzaviena
vyplnénim pfislu§ného interaktivniho formulare s naslednym potvrzenim
spravnosti zadanych Udajd, dale e-mailovym, pfip. telefonickym ovérenim.
V pfipadé, Ze pii uzavirani Smlouvy zjisti Zakaznik chyby, mlze je opravit
navratem do kroku pfedchazejiciho potvrzeni spravnosti zadanych udajd,
popt. zaslanim pozadavku na info@tgcenergie.cz.

15) Dodavatel je opravnén Smlouvu postoupit jinému dodavateli energii
(drziteli licence na obchod s elektfinou/plynem), k éemuz Zakaznik udéluje
svlj souhlas.

16) Tyto Podminky, vzorové znéni Smlouvy a Cenik jsou zverejnény na
webovych strankach Dodavatele www.tgcenergie.cz.

17) Tyto Podminky byly vydany spole¢nosti TGC Energie s.r.o0., jsou U¢inné
od 7.10.2021 a vztahuji se na vSechny smluvni vztahy mezi Dodavatelem
a Zakaznikem, které jsou uzaviené od 7.10.2021. Smluvni vztahy
a podminky zaloZené jakoukoli smlouvou uzavienou pred 7.10.2021 nejsou
témito Podminkami dotéeny a neméni se.

V Dé&ciné dne 7. 10. 2021

Ondrej Hlavsa
jednatel TGC Energie s.r.o.
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