ARME ENERGY

1. IDENTIFIKACE DODAVATELE

ARMEX ENERGY a.s., IC: 27266141, spoleénost zapsana v Obchodnim
rejstriku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1602
Sidlo: D&&in, Folknaiska 1246/21, PSC 405 02

Dodavatel je obchodnikem s elektfinou a plynem a disponuije pfislusnou licenci.
Z&kaznicka linka: 412 154 154

E-mail: energy@armexenergy.cz

Web: www.armexenergy.cz

(déle rovnéz jako Dodavatel)

2. UCEL TOHOTO DOKUMENTU, PROCES UZAVIRANi SMLOUVY
Dodavatel Vas, jako Zakaznika, chce timto dokumentem (déle
oznacovanym rovnéz jako Predsmluvni informace) sezndmit s tim, ze
nase vzajemné jednani sméruje k uzavieni Smlouvy o dodavce elektriny
a/nebo plynu nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
a/nebo plynu (dale rovnéz Smlouva) nebo Dodatku ke Smlouvé o dodavce
elektfiny a/nebo plynu nebo Dodatku ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a/nebo plynu (déale rovnéz Dodatek) a co pro Vas
bude znamenat vysledek tohoto jednani. Neobsahuiji-li tyto Predsmluvni
informace vyslovné zvlastni Gpravu urcitych prav a povinnosti ve vztahu
k Dodatku, plati, Ze ozna¢eni Smlouva v téchto Pfedsmluvnich informacich
v takovém pfipadé zahrnuje i Dodatek.
Ucelem téchto Predsmluvnich informaci je také seznamit Vs pred uzavienim
Smlouvy s obsahem jakych dokumentd se méate v rdmci uzavirani Smlouvy
obeznamit, jelikoz budou upravovat vzajemna prava a povinnosti mezi Vami
a Dodavatelem. Uzavienim Smlouvy se stanete Zakaznikem Dodavatele
a jako Zakaznik budete také v tomto dokumentu déle oznacovan.
V pfipadé uzavieni Smlouvy budou vzajemna prava a povinnosti upraveny
vedle pravnich predpist (zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zadkon, v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni a jejich provadécimi predpisy) zejména témito dokumenty:
a) Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny a/nebo plynu nebo
Smlouvou o dodavce elektfiny a/nebo plynu (déle rovnéz Smilouva);
b) Obchodnimi podminkami ARMEX ENERGY a.s. pro dodévky elektfiny
a plynu domacnostem a maloodbératelim (dale rovnéz Podminky);
c) Cenikem Dodavatele (dale rovnéz Cenik);
d) Produktové podminky dle sjednaného produktu Dodavatele.
Zakaznik svym podpisem téchto Pfedsmluvnich informaci potvrzuje,
Ze se s témito Predsmluvnimi informacemi nalezité seznamil a také se
seznamil s obsahem vyse uvedenych dokumentu. Je v zajmu Zakaznika,
aby v pfipadé, Ze nékterym ustanovenim nebude rozumét, pozadal
o vysvétleni zameéstnance ¢i obchodniho zastupce Dodavatele, ktery s nim
Smlouvu sjednava, nebo kontaktoval Dodavatele na jeho adrese ¢i na vyse
uvedeném kontaktnim e-mailu ¢i kontaktnim telefonu.
Nékterd smluvni ujedndani jsou zafazena do Podminek a nejsou tak uvedena
pfimo na listiné Smlouvy. | tato smluvni ujednani obsazena v Podminkach
se vztahuji na vzdjemny vztah (prava a povinnosti) Dodavatele a Zakaznika
zalozeny Smlouvou a jsou jeho soucasti, Zadkaznik tak podpisem Smlouvy
souhlasii s obsahem Podminek a je si védom, Ze se na néj budou vztahovat
i prava a povinnosti v Podminkach uvedené. V pripadé, Ze by néjaké ujednani
obsaZené v Podminkach bylo v rozporu s ujednanim obsazenym pfimo ve
Smlouvé, pouZije se pouze ujednani obsazené ve Smlouvé. Zakaznik by mél
také pamatovat, Ze smluvni strany (tedy Zdkaznik a Dodavatel) se mohou
dohodnout na jiné Upravé jejich vzajemnych prav a povinnosti, nez jak jsou
tato prava a povinnosti upraveny v pravnich predpisech.
Pro pfipad, kdy Zakaznik uzaviréd s Dodavatelem Smlouvu korespondencénim
zpUsobem, Dodavatel timto predem, ve smyslu & 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku, vylucuje pfijeti Zakaznikem podepsaného navrhu Smlouvy,
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PREDSMLUVNi INFORMACE
ARMEX ENERGY a.s.

pro osoby v postaveni spotrebitele pfi
dodavkéach elektfiny a plynu doméacnostem

k némuz by Zakaznik pfipojil jakykoli dodatek nebo od jehoz textu by
se Zakaznik jakymkoli zplsobem odchylil. Zakaznik tak zejména neni
opravnén do tiskopisu dokumenti Dodavatele provadét zmény, vpisky Ci
v néjakych Castech textu Skrtat a text jakymkoliv zplisobem upravovat,
pokud néktera pole Smlouvy nejsou zcela evidentné uréena k doplnéni
textu ze strany Zakaznika nebo $krtanim nedochazi zcela evidentné
k vybéru mezi nékolika danymi moznostmi a moznost této volby zcela
jednoznacné pfislusi Zakaznikovi.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy pro urcité odbérné misto je uzavieni
Smlouvy o pfipojeni do tohoto odbérného mista mezi Zdkaznikem
a pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy nebo zajisténi
uzavieni Smlouvy o pfipojeni Dodavatelem na zdkladé ujednéani mezi
Zékaznikem a Dodavatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze se méa za to, ze Zakaznik souhlasi
s obsahem této Smlouvy vc¢etné jejich pfiloh (tj. Podminek,
Produktovych podminek a Ceniku) provedenim uhrady prvni
zalohy urcené dle této Smlouvy. Pokud doslo ke zméné Podminek
nebo ceny v souladu s touto Smlouvou, mé se za to, ze Zakaznik
souhlasi se zménénym obsahem Smlouvy (véetné zmén Podminek
a Produktovych podminek) nebo se zménou ceny (pfipadné se
zménou Ceniku) provedenim Uhrady prvni zalohy v obdobi po
ucinnosti zmény Podminek nebo ceny.

3. OZNACENI SLUZBY A POPIS JEJICH HLAVNICH VLASTNOSTI
Dodavatel poskytuje na zékladé uzaviené Smlouvy doméacnostem sluzby
dodavky elektfiny a/nebo plynu. Tato dodavka muze byt na zakladé Smlouvy
uskutec¢novana do jednoho nebo vice odbérnych mist. Dodavka je spinéna
prechodem elektfiny a/nebo plynu pres méfici zafizeni (zafizeni bézné
nazyvana jako elektromér a plynomeér) do odbérného mista. Timto okamzikem
prechazi elektfina a/nebo plyn do vlastnictvi Zdkaznika a Zakaznik je povinen
za dodavku elektfiny a/nebo plynu zaplatit Dodavateli cenu.

Uzavienim Smlouvy béZzné dochazi ke zméné obchodnika (dodavatele)
s elektfinou a/nebo plynem. Do jednoho odbérného mista mlze podle
platnych pravnich predpist dodavat elektfinu ¢i plyn pouze jeden
obchodnik s elektfinou a/nebo plynem (dodavatel). Proto, pokud do
odbérného mista pred uzavienim Smlouvy probihaly dodavky elektfiny
a/nebo plynu, neni mozné, aby ze strany Dodavatele byly do odbérného
mista zajistény dodavky elektfiny a/nebo plynu, aniz by pro toto odbérné
misto byly ukonéeny dodéavky jinych dodavateld. Soucéasti sluzby
Dodavatele mlze byt téz ukonceni smlouvy Zakaznika s pfedchozim
dodavatelem na zékladé zmocnéni od Zakaznika.

Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele elektfiny
a/nebo plynu. V pfipadé, Ze tuto zménu dodavatele bude pro Zakaznika
vyftizovat Dodavatel, musi Zakaznik sdélit Dodavateli veskeré informace
potfebné pro radné ukoncéeni smlouvy s jeho stavajicim dodavatelem
elektfiny a/nebo plynu (zejména dobu trvani smlouvy, podminky vypovézeni
smlouvy na dobu neurcitou, podminky za jakych nedojde k prodlouzeni
smlouvy na dobu ur¢itou apod.) a ruéi za jejich Uplnost a spravnost. V pfipadé,
ze Zakaznik Dodavateli poskytne nelplné nebo nepravdivé Udaje, nemusi byt
mozné zahdjit dodavky podle Smlouvy uzaviené s Dodavatelem, zejména ne
v terminu tam uvedeném, pripadné muze Zékaznikovi vzniknout povinnost
hradit plvodnimu dodavateli za nedodrzeni smlouvy sankce (zejm. smluvni
pokuty). V takovém pripadé Dodavatel Zakaznikovi neodpovida za to, ze
podle uzaviené Smlouvy nebude mozné plnit bud'vibec, nebo bude mozné
s pInénim zacit az pozdéji.

Pokud si Zakaznik s Dodavatelem ve smlouvé dohodnou, Ze budou
Zéakaznikovi dodavany energie v rdmci specialniho produktu nabizeného
Dodavatelem, poskytuje Dodavatel také dalsi sluzby, a to dle pfislusného
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vybraného produktu uvedeného ve smlouvé. Dodavatel tak v zavislosti na
vybraném produktu mulze poskytovat nasledujici sluzby:

- Bezuplatné zajisténi kominickych sluzeb. Kominickymi sluzbami se
rozumi kontrola spalinové cesty, CiSténi spalinové cesty, vyhotoveni
pisemné zpravy o provedeni ¢i§téni a kontrole spalinové cesty, vybér
pevnych (tuhych) znecistujicich ¢asti a kondenzatl, hlidani termint
a planovani provadéni kontroly. Dodavatelem Kominickych sluzeb bude
spoleénost CUP Kominictvi s.r.o., ICO: 08232211. Kominické sluzby
budou poskytovany jen po dobu platnosti a trvani Smlouvy uzaviené
s Dodavatelem. Bude-li z jakéhokoliv divodu ukonéena Smlouva, zanika
automaticky také jakakoliv povinnost Dodavatele nebo tretich osob
poskytovat zdarma kominické sluzby.

- Bezuplatné zprostredkovani poskytnuti pojisténi asistenénich sluzeb
v domacnosti. Pojisténim asistencnich sluzeb v doméacnosti se rozumi
poskytnuti pojistného plnéni v pfipadech pojistnych udalosti, kterymi
jsou technickd havérie, zablokovani dvefi nebo poruchy domaciho
spotrebice, a to v rozsahu, formou a za podminek uvedenych v pojistnych
podminkéach ,,pojisténi asistenénich sluzeb v domacnosti PP-D-TGC".
Dodavatelem pojisténi bude spole¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE,
S.A. ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie,
zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce
v Bruselu pod registraénim ¢islem 0415591055, jednajici prostfednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika, IC: 282 25 619. Pojisténi
bude poskytovano jen po dobu platnosti a trvani Smlouvy uzaviené
s Dodavatelem. Bude-li z jakéhokoliv divodu ukonéena Smlouva, zanika
automaticky také jakakoliv povinnost Dodavatele nebo tretich osob
poskytovat zdarma Pojisténi.

4. CENA ZA SLUZBY

V ptipadé, Zze dojde mezi Zakaznikem a Dodavatelem k uzavieni
Smlouvy a na zékladé této Smlouvy budou provadény dodavky elektfiny
a/nebo plynu, bude Zakaznik povinen hradit Dodavateli Uplatu, sloZzenou
z neregulované slozky (uréend Dodavatelem) a regulované slozky (uréenda
pravnimi predpisy a Energetickym regulaénim Gfadem, dale rovnéz ERU).
Cena elektfiny je sloZzena z:

- ceny za jednotku dodané silové elektfiny za podminek stanovenych ve
Smlouvé — neregulovana slozka ceny,

- ceny za odbérné misto v K& za mésic za podminek stanovenych ve
Smlouvé — neregulovana slozka ceny,

- regulované platby podle platnych cenovych piedpisti ERU (platby za
sluzby operatora trhu, platby za distribuci skladdajici se z pevné slozky za
rezervovany piikon podle jmenovité proudové hodnoty jisti¢e a pohyblivé
slozky za skute¢né odebrané mnozstvi elektfiny, platby za podporu
obnovitelnych zdroju energie, kombinované vyroby elektfiny a tepla
a druhotnych zdrojl, platby za systémové sluzby),

- dané, poplatky a dalsi platby stanovené v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (napfiklad dan z elektfiny).

Cena plynu je slozena z:

- ceny za jednotku dodaného plynu za podminek stanovenych ve Smlouvé
— neregulované slozka ceny,

- ceny za odbérné misto v K& za mésic za podminek stanovenych ve
Smlouvé - neregulované slozka ceny,

- regulované platby podle platnych cenovych predpisti ERU (platby za
sluzby operéatora trhu, platby za distribuci skladajici se z pevné slozky za
rezervovanou denni kapacitu a pohyblivé slozky za skute¢né odebrané
mnozstvi plynu),

- dané, poplatky a dalsi platby stanovené v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (napfiklad dan z plynu).

V pfipadé zmény regulované slozky, dani, poplatkl ¢i jinych plateb
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stanovenych pravnimi predpisy Zakaznik s Dodavatelem proto k této
zméné Smlouvu nijak neméni ani neuzaviraji Zddny dodatek a ani jeden
z nich nema z tohoto dlivodu pravo od Smlouvy odstupovat.

Dodavatel je také od Zakaznika opravnén pozadovat za poskytovani dalSich
sluzeb souvisejicich s pInénim Smlouvy poplatky dle Smlouvy a Ceniku
a také poplatky, které Dodavateli vyuctuje provozovatel distribuéni
soustavy dle svého ceniku v souvislosti se sluzbami poskytnutymi ve
vztahu k Zakaznikovi, pfipadné navySené o prislusné dané.

K takto celkové stanovené cené (Castce) je Dodavatel opravnén pripodcist
DPH v aktualni vysi a pfipadné jiné dané stanovené pravnimi predpisy.
Dodavatel Zékaznika vyslovné upozornuje, ze pokud je ve Smlouvé
sjednana cena za dodanou elektfinu (cena silové elektfiny) a/nebo
za dodavku plynu odchylné od Ceniku, pak pokud neni ve Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, je cena uvedend ve Smlouvé pouze cenou za
dodanou elektfinu (silovou elektfinu) nebo cenou za dodavku plynu bez
dani, regulované slozky a poplatkl, a Dodavatel je opravnén tyto dang,
regulovanou slozku a poplatky Uc¢tovat v souladu s pravnimi predpisy,
cenovymi predpisy ERU a Cenikem.

Pokud Dodavatel uvadi ve Smlouveé ¢i Ceniku cenu i véetné vSech jejich
regulovanych slozek ¢i DPH, nelze tuto hodnotu brat za zdvaznou v jejim
souhrnu, ale pouze v ¢asti odpovidajici neregulované slozce bez DPH,
a to zejména s ohledem na zmény danovych predpistd a pfislusnych
predpisti ERU.

Cenik mGze obsahovat (a zpravidla obsahuje) rizné ceny v zavislosti na
takzvané distribuc¢ni sazbé nebo na pasmu prepoctené rocni spotreby.
Zakaznik tak pred podpisem Smlouvy musi vénovat dostatec¢nou
pozornost tomu, v jaké distribu¢ni sazbé nebo v jakém pasmu prepocétené
ro¢ni spotieby bude do jeho odbérného mista ¢i odbérnych mist dle
Smlouvy dodavano. Zménou distribu¢ni sazby pro odbérné misto dochéazi
i ke zméné sjednané ceny.

Pokud je ve Smlouvé dohodnuta uréitd modifikace ceny ve prospéch
zékaznika a tato modifikace ceny je spojena se splnénim urcité podminky,
musi si Zakaznik byt védom toho, ze dokud splnéni podminky stanovené
pro modifikaci ceny Dodavateli nedolozi, nema na modifikaci ceny narok,
a pokud podminku splfiovat prestane, mize mu narok na modifikaci
ceny zaniknout. Zakaznik musi pamatovat zejména na to, Zze pokud byla
modifikace ceny v uréitém obdobi aplikovana a pfitom podminky pro
poskytnuti dané modifikace ceny nedolozil nebo dokonce nesplfioval,
bude odpovidat Dodavateli za tim zptisobenou $kodu (tedy bude povinen
Dodavateli vratit rozdil mezi cenou bez modifikace a cenou modifikovanou
a pfipadné uhradit jesté dalsi naklady a Skody vzniklé Dodavateli
v dasledku takto nepodloZené vyuzivané modifikace ceny Zakaznikem).
Pokud je v pfipadé sjednaného specialniho produktu sjedndna cena
za jednotku dodané elektfiny/plynu v rezimu tzv. produktu SPOT
(napf. produkt SPOT, Bonus elektfina/plyn s ro¢ni Usporou) pak plati,
Ze cena za jednotku dodané elektfiny je stanovena pro kazdou hodinu
dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Konkrétni ceny
obchodnich hodin pro dany obchodni den jsou zverejiiovany na adrese
https://www.ote-cr.cz/cs/kratkodobe-trhy/elektrina/denni-trh. Cena
zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast'a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném
spole¢nosti OTE, a.s. Konkrétni ceny pro dany obchodni den jsou zverejriovany
na adrese www.ote-cr.cz/cs/kratkodobe-trhy/plyn/vnitrodenni-trh. Cena
elektriny/plynu je uvadéna v EUR a pro prepocet na K¢ se pouziji denni kurzy
CNB, které jsou zverejiiovany na adrese https://www.cnb.cz/cs/index.html.
Vysledna cena za 1 MWh komodity v daném obdobi se stanovuje jako
soucet soucint hodinovych (elektfina) nebo dennich (plyn) spotieb
a jednotkovych cen zobchodovanych na kratkodobém dennim trhu
organizovaném spolec¢nosti OTE, a.s., vydélenych namérenou spotiebou
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za shodné obdobi (dle dat z www.ote-cr.cz, prepocitané na K¢ (dle
platného kurzu www.cnb.cz k danému dni), a stanovenému poplatku za
zajisténi ndkupu a dodavek pro odbérné misto za 1 MWh a stéalého platu za
mésic. K takto stanovenému poplatku a stalému platu je pfipocitana DPH.
Cena tudiz neni stanovena konstantni hodnotou a bude v prabéhu
smluvniho obdobi kolisat. MUze se tedy stat, Zze v pribéhu smluvniho
obdobi se cena za dodavky komodity bude zvySovat nebo snizovat, a to
v reakci na jeji hodnoté na trzich.

V pfipadé, ze Zakaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednana
pfimo ve Smlouveé), mGze dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné
ceny pfi zméné distribuéni sazby ¢i pdsma prepoctené roéni spotieby.
Dodavatel je opravnén upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika
zlistala v zdsadé zachovéana (zachovani cenové pozice neznamena striktné,
Ze cena musi zUstat shodna, ale znamena to, Ze muze tedy dojit i k urcité
zméné ceny vcéetné navyseni celkovych plateb na strané Zakaznika, ale
zména by méla pomérné odrazet zmény cen na relevantnim trhu).

V pfipadé, Ze je soucasti smlouvy ujednani o tzv. stadlém mésic¢nim platu
(zejm. platby provozovatellim distribu¢ni a pfenosové soustavy ,za
pripojeni”), je Zakaznik povinen hradit staly mési¢ni plat i za obdobi,
v némz nebyly realizovany dodavky v dlisledku ukonceni, preruseni nebo
omezeni dodavky z dlvodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Zakaznika, v pfipadech stanovenych v Pravnich pfedpisech, v Radu
provozovatele distribu¢ni soustavy, Pravidlech provozovani distribu¢ni
soustavy nebo Podminké&ch distribuce elektfiny.

5. ZMENA CENIKU A PODMINEK

Cenik, Podminky, produkt, Produktové podminky nebo jiné podminky dodavani
sluzeb, které jsou platné pfi uzavieni Smlouvy, nemusi platit po celou dobu
trvani Smlouvy. Dodavatel mé totiz moznost pfi splnéni dalSich podminek tyto
dokumenty jednostranné ménit. Dodavatel musi pfi zméné dodrzet pravidla
stanovena Smlouvou i pravnimi predpisy. Cena za dodavku elektfiny/plynu
tak muZe byt ménéna i v pripadech, kdy byla jako cena vyslovné sjednana
na dobu urcitou (napf. v rdmci Produktovych podminek). Cena za dodavku
Komodity mize byt zménéna téz tak, ze individualné sjednana cena bude
nahrazena cenou ur¢enou odkazem na stanoveny Cenik. Zvy$eni ceny za
dodéavku Komodity nebo zmény jinych smluvnich podminek dodavek Komodity
zverejnuje Dodavatel na www.armexenergy.cz, a sou¢asné to oznamuje
Z&akaznikovi pisemné s moznosti zachovani pisemné formy odeslanim datovou
schrankou nebo e-mailem, popf. jinym sjednanym zplsobem. Pokud Zakaznik
s pfipadnym zvySenim ceny, poplatkd, produktu, Produktovych podminek
nebo zménou Podminek ¢&i jinych podminek dodavani sluzeb nesouhlasi, méa
moznost odstoupit od Smlouvy do 3 mésict od data zvySeni ceny nebo zmény
jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud Dodavatel Zakaznikovi oznami
zvy$eni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tficaty den
prede dnem jejich Ucinnosti a souc¢asné Zakaznika pouci o jeho pravu na
odstoupeni od smlouvy, pficemz v takovém pfipadé je Zakaznik opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den pred Ucinnosti
zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.

V pripadé takové zmény smluvnich podminek ze strany Dodavatele, kterou se
zvySuje cena za dodavku elektriny/plynu, ackoliv byla cena plvodné sjednana
jako cena jinak vyslovné sjednané na dobu urcitou, a to v rdmci prislusného
obdobi, nebo kterou se cena za dodavku elektriny/plynu zvysuje v souvislosti
se zménou produktu, Produktovych podminek nebo jinou zménou zpusobu
uréeni ceny za dodavku Komodity, je Zakaznik opravnén nad rdmec prava
na odstoupeni od smlouvy vypovédét ve Ihité 1 mésice od Gcinnosti zmény
s vypovédni dobou v délce 1 mésice, kterd zacne bézet od 1. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Zpusob provadéni ahrad za sluzby

Platby za poskytované sluzby jsou standardné realizované prostrednictvim
pravidelnych mésic¢nich zaloh splatnych k 10. dni v mésici. Prvni zéloha je

Www.armexenergy.cz

splatna jiz k 10. dni mésice zahajeni dodavek.

Cetnost zaloh nemusi byt vzdy stanovena tak, jak je uvedeno vyse, ale miize
byt mezi Zdkaznikem a Dodavatelem dohodnuta pfimo v samotné Smlouvé
jinak. Vysi zaloh stanovi Dodavatel v rozsahu diivodné predpokladané spotieby
elektfiny a/nebo plynu v nasledujicim zd¢tovacim obdobi. Dodavatel mé pravo
vysi a Cetnost zdloh ménit. Vyuctovani zaloh se provadi nejméné jednou za
12 mésicu po provedeném odectu, pokud o jeho provedeni obdrzi Dodavatel
vcas podklady od provozovatele distribuéni soustavy, kdy Dodavatel na zakladé
téchto podklad( provede vyuctovani, tj. zaplacené zalohy odeéte od ¢astky
skutecné ceny dodanych sluzeb vypoctené podle skutecné spotieby Zakaznika
(zjisténé odectem). Pripadny nedoplatek je povinen Zakaznik uhradit Dodavateli
a pripadny preplatek je povinen Dodavatel vréatit Zdkaznikovi. Po provedeném
vyuctovani vystavuje Dodavatel zGEtovaci fakturu se splatnosti zpravidla 14 dni
od jejiho vystaveni.

6. UDAJ O DOBE TRVANI ZAVAZKU A PODMINKY UKONCEN{ ZAVAZKU
Mezi Dodavatelem a Zakaznikem muze byt uzaviena smlouva na dobu
neurcitou (Smlouva trva az do doby jejiho ukonceni v disledku vypovédi,
odstoupeni od smlouvy nebo dohody stran, toto datum tak neni pfi
uzavfeni smlouvy zndmé) nebo na dobu uréitou (je presné uréen konec
trvani Smlouvy). Rezim trvani smlouvy, tj. zda jde o smlouvu na dobu
neurcitou ¢i urcitou, je vyznamny pro zpisob ukonceni Smlouvy.

V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou miize Zakaznik i Dodavatel
tuto Smlouvu pisemné vypovédét s tfimési¢ni vypovédni dobou, kterd
zacne bézet od 1. dne kalendainiho mésice néasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva na dobu ur¢itou trvd do data uvedeného ve Smlouvé nebo
po dobu uvedenou ve Smlouvé od skute¢ného pocatku dodavek (tedy
zpravidla po urcity poCet mésict nebo let od zahéjeni dodavek), pokud
nedojde k automatickému prodlouzeni Smilouvy.

Ve Smlouvé je ujednané tzv. automatické prodlouzeni Smlouvy sjednané
na dobu urcitou. Pfi necinnosti Zakaznika pfi blizicim se konci doby
urcité dojde k prodlouzeni Smlouvy. Smlouva se timto zpUsobem stéle
prodluzuje v rezimu smlouvy na dobu uréitou. U Smlouvy uzaviené
na dobu urditou tak maze dojit k automatickému obnoveni Smlouvy
na dobu, na kterou byla sjednana, nejméné vsak na 12 mésicu, a to
i opakované. Pokud Zakaznik nebude chtit, aby Smlouva na dobu urcitou
byla automaticky obnovena, je tfeba, aby Zakaznik pisemné oznamil
Dodavateli nejpozdéji 3 mésice pred skonéenim Smlouvy, Ze trva na
ukonceni Smlouvy.

Smlouvu na dobu uréitou i neurditou lze ukongéit rovnéz pisemnou
dohodou uzavienou mezi Dodavatelem a Zakaznikem a rovnéz na zakladé
dalSich moznosti uvedenych v pravnich predpisech. Dale k ukonéeni
Smlouvy dochézi i v pfipadech odstoupeni jedné ze smluvnich stran
od Smlouvy. Odstoupeni je vzdy podminéno splnénim urc¢itych pevné
danych podminek.

Doba trvani Smlouvy muze byt v pribéhu doby jejiho trvani ménéna
dal$im ujednadnim mezi Zdkaznikem a Dodavatelem, a to uzavienim
pisemného dodatku ke Smlouvé. Dodatkem tak muze dojit i ke zméné
Smlouvy na dobu uréitou ve Smlouvu na dobu neurcitou ¢i obracené,
popf. ke zméné konce doby urdité.

Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat (pokud nedojde
k odstoupeni od Smlouvy), je v pfipadé Smlouvy sjednané na dobu uréitou
takto sjednand doba urcitd, ktera vSak nikdy nebyvéa sjednavéana v dobé
kratsi nez jeden mésic a v pfipadé Smlouvy sjednané na dobu neurcitou
nejkratsi doba jejiho trvani odpovidajici dobé nutné pro uplynuti vypovédni
doby (tj. vypovédni doba spolu s dobou od podani vypovédi do konce
meésice, v némz byla vypovéd podéna).

V pfipadé, Ze byla Smlouva/Dodatek uzaviena distanc¢nim zplsobem
(to je na dalku, tedy napfiklad korespondencéné, prostfednictvim
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e-mailu, internetu ¢i telefonicky) nebo mimo obvyklé obchodni prostory
Dodavatele se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem ve smyslu predpist
obcanského prava, ma spotiebitel pravo od takové Smlouvy/Dodatku
odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli ode dne
uzavieni Smlouvy/Dodatku nebo do 14 dnl ode dne, kdy byl Zakaznik
o pravu na odstoupeni ze strany Dodavatele poucen, a to bud pisemnym
odstoupenim zaslanym do sidla Dodavatele (vzor je soucasti téchto
Pfedsmluvnich informaci), nebo pomoci elektronického formulare pro
odstoupeni, ktery je ke stazeni na webovych strdnkédch Dodavatele. Lhita
k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovéana, pokud bylo odstoupeni od
Smlouvy/Dodatku odeslano pred uplynutim této lhdty. Zakaznik vyslovuje
svUj souhlas se zahajenim dodavek (poskytovani sluzeb) pred uplynutim
této lhity k odstoupeni. Odstoupeni od Dodatku se nijak nedotyka
platnosti a U¢innosti samotné Smlouvy. Pokud Zakaznik od Smlouvy
odstoupi a Dodavatel jiz zacal s poskytovanim plnéni, bude muset
Zakaznik uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy dle Ceniku.

Zakaznik v postaveni spotrebitele, ktery Smlouvu uzaviel distanénim
zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele pfi zméné
dodavatele, je opravnén vypovédét Smlouvu ve Ihuté 15 dni po zahajeni
dodavek dle Smlouvy. Vypovédni doba 15 dni bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Zakaznik, ktery je spotrebitelem,
zaroven podpisem téchto Pfedsmluvnich informaci potvrzuje prevzeti
vzorového pouceni o odstoupeni a vzorového formuléare pro odstoupeni od
smluv uzavienych distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory.
Uginnost odstoupeni od Smlouvy je Smlouvou, Podminkami a pravnimi
pfedpisy stanovena rlzné pro jednotlivé dlivody pro odstoupeni,
v nékterych ptipadech je Zdkaznik opravnén stanovit pozdéjsi termin
ucinnosti odstoupeni.

Dodavatel je povinen neprodlené sdélit na zddost Zakaznika v postaveni
spotrebitele, ktery Smlouvu platné vypovédél nebo platné od ni odstoupil,
datum ukoncéeni dodavky elektfiny a/nebo plynu.

7. NAROKY Z VADNEHO PLNENi A MIMOSOUDNI RESENi SPORU
Zéakaznik mUZze uplatriovat své prava z vad kvality dodavek, z vadného
vyuctovani nebo z divodu jinych vad pisemnou reklamaci doru¢enou
do sidla Dodavatele nebo na adresu kterékoliv pobo¢ky Dodavatele,
jejichz aktudlni seznam je zverejnovan na webu Dodavatele.
Reklamaci je rovnéz mozné Dodavateli dorudit v elektronické podobé
na adresu energy@armexenergy.cz. Reklamace musi obsahovat:
(a) ¢islo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu, (b) identifikaci
OM (dle kédu EAN nebo EIC), (c) Cislo plynomeéru, resp. elektroméru
a jeho stav ke dni podani reklamace, (d) zddvodnéni reklamace,
(e) identifikaci Zakaznika a jeho podpis nebo podpis opravnéného
zastupce, véetné dolozeni plné moci. Dodavatel reklamaci Zakaznika
prosetfi ve lhité 30 dni (u reklamaci vyuctovani jiz ve lhité 15
dnu) ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni ozndmi
Zakaznikovi, a byla-li reklamace opravnénd, bude provedeno
vyporadani nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace, nestanovi-li
pravni predpisy jinak.

ERU rozhoduje spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem o uzavieni
Smlouvy, spory o omezeni, preruseni nebo obnoveni dodavek nebo
distribuce elektfiny nebo plynu z dlivodu neopravnéného odbéru
nebo neopravnéné distribuce. Dale maze ERU na navrh Zakaznika
v postaveni spotrebitele nebo Zakaznika, ktery je fyzickou osobou
podnikajici, rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem
o splnéni povinnosti ze smluv, spory o uréeni, zda pravni vztah mezi
Dodavatelem a Zakaznikem vznikl, trvd nebo zanikl a kdy se tak
stalo (spory dle ust. 8 17 odst. 7 pism. E) energetického zakona)
a dale spory o splnéni povinnosti ze Smlouvy mezi Zdkaznikem
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a Dodavatelem, ve kterych by jinak byl k rozhodnuti pfislusny soud,
pokud s pravomoci ERU rozhodovat spor souhlasi véechny strany
sporu (Gdastnici, tedy zejména Zakaznik i Dodavatel). ERU je také
orgdnem dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem
o ochrané spotfebitele v oblasti podnikani v energetickych odvétvich.
V ostatnich pfipadech je dotéeny zadkaznik — spotrebitel oprdvnén obratit
se v ramci mimosoudniho feeni spotiebitelskych sport na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2). Na
Zadost zdkaznika-spotrebitele jej bude Dodavatel v pfipadé konkrétniho
sporu informovat o organu pfislusném pro mimosoudni feSeni daného
sporu v souladu se zdkonem o ochrané spotiebitele.

8. SANKCE A SMLUVNi POKUTY

Pokud nebudou platby ze strany Zakaznika provadény ve
stanovenych terminech, nebo dojde k podstatnému poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, tj. napfr. poruseni zavazku
nemit po dobu od zahajeni dodavek elektfiny do doby fadného
ukonéeni trvani smluvniho zavazku s Dodavatelem jiného dodavatele
elektfiny/plynu do sjednaného odbérného mista a odebirat po tuto
dobu ve sjednaném odbérném misté elektrinu/plyn vyluéné od
Dodavatele nebo poruseni zdvazku neucinit po podpisu této smlouvy
bez jejiho radného ukoncéeni zadné jednani, které by umoznilo jinému
dodavateli elektfiny/plynu dodévat do sjednaného odbérného mista
elektrinu/plyn Zakaznikovi pred radnym ukonéenim jeho smluvniho
zdvazku s Dodavatelem nebo poruseni zavazku poskytovat
soucinnost potfebnou k zahajeni dodavek elektfiny do prislusného
odbérného mista Zakaznika dle této smlouvy, mohou z toho vUci
Zéakaznikovi vzniknout negativni dUsledky. Dodavatel m(ize v pfipadé
prodleni s platbami nebo jinych podstatnych poru$eni povinnosti
Zakaznika uplatnovat narok na smluvni pokutu, a to ve vysi 1.000,-
K¢, a v pfipadé podstatnych poruseni povinnosti ze strany Zakaznika
muzZe Dodavatel i ukonéit dodavky a od Smlouvy odstoupit. V pfipadé,
Ze pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti Zdkaznika dojde
k ukonéeni dodavek dle Smlouvy a/nebo k odstoupeni Dodavatele od
Smlouvy, navysuje se vySe smluvni pokuty o soucin ¢astky 400 K&
a poCtu zapocatych kalendarnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti
doby, na niz je sjednédna Smlouva, pocinaje kalendafnim mésicem,
ve kterém doslo k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti
Zéakaznika, pricemz v pfipadech, kdy je Smlouva sjedndna na dobu
neurcitou, jde o soucin ¢astky 400 K¢ a ¢isla 3. V pripadé prodleni
s plnénim penézitého zavazku je Zakaznik povinen zaplatit Grok
z prodleni ve sjednané vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni a Uhradu néakladi zasilanych upominek ve vysi 200 K¢ za
kazdou upominku, tedy i opakované.

Smlouvy uzavirané pfi pouziti elektronickych prostredku

V pripadé, ze je smlouva uzavirdna pomoci technickych nebo
elektronickych prostfedkd na dalku, uchovava takto uzavienou
smlouvu Dodavatel a Zdkaznikovi budou tyto prostfedky na zakladé
Z&dosti zpfistupnény. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva
bude uzaviena néasledujicim postupem:

- nejdfive Zakaznik vyplni pfislusny interaktivni formulaf na
internetovych strdnkadch Dodavatele a podepiSe jej zpusobem
uvedenym v takovémto formuléfi. Takovyto formulaf je ndvrhem na
uzavieni Smlouvy ze strany zadkaznika ve smyslu ust. 8 1731 a nasl.
ob¢anského zdkoniku;

- Pfed podpisem a odeslanim zadosti o uzavieni Smlouvy ma
zakaznik moznost provést kontrolu a opravu Gdajd Zakaznika a Udajl
o uzavirané Smlouvé. V pripadé, ze zdkaznik zjisti chyby pfi uzavirani
smlouvy, mdze je v interaktivnim formulafi opravit.

- Po potvrzeni spravnosti zadanych Gdajli, podpisu a odeslani zadosti
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o uzavieni Smlouvy ze strany Zdkaznika, bude Zakaznikovi odeslan
e-mail, jehoz prilohou bude potvrzeni zadosti o uzavieni Smlouvy
ze strany Dodavatele. Okamzikem doruceni tohoto emailu dojde
k uzavieni Smlouvy.

- Soucasné plati, Ze Dodavatel je opravnén smlouvu neuzavrit, a to
zejména na zakladé provéreni bonity Zakaznika. V této souvislosti
bude Dodavatel provérovat bonitu zdkaznika a nahlizet do dostupnych
databazi a registru.

9.  VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY/DODATKU
Adresat: ARMEX ENERGY a.s., D&&in, Folknaiska 1246/21, PSC 405 02
Oznédmeni o odstoupeni od Smlouvy/Dodatku

Oznamuji, Ze timto odstupuji od (kfizkem oznacéte, zda odstupujete od
Smlouvy nebo

[ Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu/Smlouvy
o dodavkéach

[ Dodatku ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu/
Dodatku ke Smlouvé o dodavkach elektfiny/plynu

z tohoto duvodu (kfizkem oznacte jeden divod nebo vypiste jiny ddvod):
[ ZvysSeni ceny Dodavatelem (Odstoupeni od Smlouvy podle ustanoveni
§ 11a odst. 5 zak. €. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisu).

[ Zmény smluvnich podminek (Odstoupeni od Smlouvy podle ustanoveni
8 11a odst. 5 zak. ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisu).

[ Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku uzavfené distanénim zptsobem nebo
mimo obvyklé obchodni prostory ARMEX ENERGY a.s. ve |haté 14 dnu
ode dne uzavieni Smlouvy/ Dodatku, resp. ode dne, kdy Zékaznik obdrzel
pouceni o pravu na odstoupeni.

[ Uplynutim doby, na kterou byla Smlouva ve znéni Dodatk( sjednéna.
Zé&kaznik neodstupuje, ale projevuje vuli ve Smlouvé ve znéni Dodatk
nepokracovat.

O Jiny dbvod: ..o

Podpis Jméno a pfijmeni Zdkaznika v postaveni spotiebitele:
Adresa odbérného mista:

Podpis ZAKAzZNIKA: ........cooriiii e

V Déciné dne 4. 10. 2021

Hynek Sagan, predseda predstavenstva ARMEX ENERGY a.s.
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