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Kominické sluzby — upfesnéni sluzby

V ramci produktu ,Hlidame cenu+“ ma zakaznik pravo na veSkeré sluzby zahrnuté do produktu ,Hlidame
cenu“ a dale na poskytovani profesionalni kominické sluzby se zamé&renim na kontrolu a €isténi spalinovych
cest (komina) dle vyhlasky ¢. 34/2016 Sb. (dale jen ,Kominické sluzby*).
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Kominické sluzby dle predchoziho odstavce obsahuji nasledujici sluzby:

Kontrola spalinové cesty ve smyslu ust. § 2 vyhlasky 34/2016 Sb. v platném znéni

Cisténi spalinové cesty ve smyslu ust. § 1 vyhlagky 34/2016 Sb. v platném znéni

Vyhotoveni pisemné zpravy o provedeni CiSténi a kontrole spalinové cesty dle vyhlasky 34/2016 Sb.,
v platném znéni

Vybér pevnych (tuhych) znecistujicich ¢asti a kondenzatu

Hlidani termint a planovani provadéni kontroly a ¢isténi spalinové cesty

Archivace zaznamu o &isténi spalinovych cest v Zakaznickém portalu Bohous$

V ramci Kominickych sluzeb plati nasledujici:

Kominické sluzby jsou poskytovany v ramci produktu ,Hlidame cenu+“ bezuplatné (zdarma);
Kominické sluzby Ize vyuzit jen pro spalinové cesty (kominy) nemovitosti, v niz se nachazi odbérné
misto (OPM) zakaznika, do néjz jsou dodavany energie v ramci vyuzivani produktu ,Hlidame cenu®,
a to v maximalnim poctu pét (5) spalinovych cest (komin();

Kominické sluzby lze poskytnout jen jednou za kalendaini rok, pficemz Kominické sluzby lze
vyuzivat opakované i pro dalsi roky, avSak jen po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem, na
zakladé kterého jsou zakaznikovi poskytovany dodavky energii v ramci produktu ,Hlidame cenu®;
Kominické sluzby budou poskytovany tak, ze se zakaznikem bude telefonicky sjednan termin
kontroly a ¢isténi spalinovych cest. V pfipadé, ze zakaznik bude opakované telefonicky nezastizen,
bude zakaznikovi zaslan dopis, ve kterém mu budou nabidnuty tfi terminy konani kontroly a v
pfipadé, ze zakaznik pisemné Ci e-mailem na adrese info@tgcenergie.cz, nesdéli do 14dnd ode
dne dodani dopisu do sféry dispozice zakaznika, ktery z nabidnutych termini mu vyhovuje, nebo se
ve stejné |haté nedohodne na jiném vhodném terminu, zakaznikovi zanika narok na poskytnuti
Kominickych sluzeb pro dany kalendaini rok.

V pfipadé, Zze zakaznik neumozni v dohodnuty termin prohlidku spalinovych cest, popf. neposkytne
pozadovanou soucinnost pro poskytnuti Kominickych sluZzeb, zakaznikovi zanika narok na
poskytnuti Kominickych sluzeb pro dany kalendarni rok.

V ramci produktu ,Hliddme cenu+*

jsou zahrnuty jen Kominické sluzby uvedené vyse v bodé 1/ pism. a) az f). Pokud bude mit zakaznik
zdjem o jiné kominické sluzby, nebo bude chtit Kominické sluzby vyuZzit ¢astéji, nez je uvedeno v
bodé 2/ pism. c), nebo bude chtit vyuzit Kominické sluzby pro jiné spalinové cesty, nez ty uvedené v
bodé 2/ pism. b), m{iZze si tyto zakaznik objednat pfimo u dodavatele Kominickych sluzeb napf. na
webovych strankach www.cup-kominictvi.cz za ceny dle jim vydaného ceniku.

Produkt , Hlidame cenu+“ je urcen pouze pro fyzické osoby
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