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Technicka asistence — upiesnéni sluzby

V ramci produktu ,Hlidame cenu+“ ma zakaznik pravo na veskeré sluzby zahrnuté do produktu ,Hlidame
cenu”“ a dale na poskytovani asistencnich sluzeb vedouci k odstranéni poruchy &i havarie v domacnosti (dale
jen ,Technicka asistence®).

Situace, kdy je mozné Technickou asistenci vyuzit:

1) technicka havarie

2) zablokovani dvefi

3) porucha domaciho elektrospotiebice

4) neobyvatelnost prostor v dusledku technické havarie nebo Zivelné pohromy

Ad1) V pripadé, Zze v domacnosti dojde k technické havarii, zajistime:
e zorganizujeme a uhradime pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista
domacnosti

e zorganizujeme prace vedouci k odstranéni pficiny technické havarie a k odstranéni Skod vzniklych
v domacnosti, a uhradime naklady na tyto prace az do pfislusného limitu

e naklady na praci a material nad tento pfidéleny limit hradi zakaznik sam z vlastnich prostfedkd. Do
Technické asistence patfi nize uvedené poskytované prace:

i. instalatérské prace v. prace plynarské

ii. elektrikafské prace vi. prace kominické
iii. sklenafské prace vii. prace malife pokojl
iv. topenarské prace viii. Cisténi kanalizaci

Ad 2) V pripadé, Ze dojde k zablokovani dveri a zamki

V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe od domacnosti neni mozné otevrit pfisluSnym kli¢em, nebo
z duvodu ztraty tohoto kli€e, z divodu zlomeni kli¢e, z ddvodu poskozeni viozky zamku nebo z divodu
zabouchnuti klice:

e zorganizujeme a uhradime pfijezd dodavatele sluzeb — zameé&nika do mista domacnosti

e zorganizujeme prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi od domacnosti a k zajisténi
funk€nosti jejich odemykani a zamykani v€etné pfipadné vymény zadmku a uhradime naklady na tyto
prace az do vyse pfislusného limitu

e Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti pIlnéni, je povinna poskytnout pojistiteli respektive
asistenéni sluzbé pojistitele soucinnost pfi ovéfeni totoZnosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni
vhiknuti do domécnosti.
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Ad 3) V pripadé, Ze dojde k poruse spotrebice

V pfipadé poruchy nékterého z nasledujicich domacich elektrospotfebicl: televizor, lednice, mraznicka,
mycka nadobi, pracka, susicka pradla, ktery je soucasti vybavy domacnosti

e zorganizujeme a uhradime pfijezd dodavatele sluzeb — opravafe domacich elektrospotrebi¢tl do mista
domacnosti

e zorganizujeme prace potiebné k opravé porouchaného elektrospotiebic¢e a uhradime naklady na tyto
prace az do vySe pfislusného limitu
Ad 4) Pomoc v pripadé neobyvatelnosti bytu/ domacnosti

V pripadé, Ze je domacnost v dlsledku technické havarie nebo Zzivelné udalosti neobyvatelna,
zorganizujeme a uhradime az do limitu pojistného plnéni

e kratkodobé nahradni ubytovani ¢lenti domacnosti v hotelu

e dopravu ¢lenli domacnosti do mista nahradniho ubytovani
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