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VITAME VAS MEZI SPOKOJENYMI ZAKAZNIKY

Jsme radi, ze jste zvolili ARMEX ENERGY jako partnera pro spravu Vasi domacnosti. Na trhu
plsobime pres 15 let a s vice nez 55 000 zakazniky patfime k prednim dodavatelim elektfiny
a zemniho plynu v Ceské republice.

Za celou tu dobu pro nas byly, a nadéle jsou, zakaznici na prvnim misté. Mame radost, ze
jsme se umistili na stupnich vitézt v prizkumu Nejférovéjsi dodavatel energii roku 2020, ktery
realizovala agentura STEM/MARK. Toto ocenéni potvrzuje nas dlouhodoby zavazek zlepSovat
a poskytovat nejlepsi mozné sluzby.

Nasim zakaznik@im nabizime vice nez energie. Cistime spalinové cesty se zaji§ténim revizni
zpravy, servisujeme kotel nebo zajiStujeme zprostiredkovani vyhodnéjsiho pojisténi a Gvéra.
Dokazeme také zajistit specialni nabidku na vyménu kotle a instalaci solarnich systému nebo
tepelného Cerpadla, véetné zajiSténi kompletni administrace dotaci z dostupnych zdroju.

Poskytované sluzby a produkty neustale rozSirujeme. Aktualni prehled najdete na nasem webu
www.armexenergy.cz/komplexni-sprava.

Dékujeme za Vasi davéru. TéSime se na spolupraci a véfime, Zze s nasimi sluzbami budete
dlouhodobé spokojeni, tak jako desitky tisic nasich zdkaznika.

y2

Zdenék Mraz
Obchodni reditel
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SDELENIi SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Spole¢nost ARMEX ENERGY, a. s. ve smyslu ust. § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis,
sdéluje budoucim klientim v pozici spotrebitele (dale jen ,Klient”) podstatné Udaje a skutec¢nosti pro uzavieni Smlouvy o komplexni spravé
sluzeb (dale jen ,Smlouva”) a kupni smlouvy na sadu spofi¢l vody , Kapku Setfim”, kterd muze byt pfipadné na zakladé Smlouvy uzaviena.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP"), se kterymi je Klient povinen se seznamit
pred podpisem Smlouvy; uzavienim Smlouvy Klient prohlasuje a potvrzuje, ze VOP obdrzel, jejich obsah je mu zndm a Ze s nimi souhlasi.

UDAJE O PODNIKATELI

Identifikagni a kontaktni idaje Poskytovatele: ARMEX ENERGY, a. s., ICO: 27266141, se sidlem: Folknaiska 1246/21, Dé&in II-Nové Mésto, 405 02
Dé&gin, sp. zn. B 1602 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, internetové stranky: www.armexenergy.cz, e-mail: energy@armexenergy.cz,
infolinka: 412154 154 (dale jen , Poskytovatel”).

Il. INFORMACE O SMLOUVE, CHARAKTERISTIKA A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB
A PRODUKTU

Na zdkladé Smlouvy mohou mezi Poskytovatelem a Klientem vznikat nize uvedené pravni vztahy:

a) Zprostiedkovani sluzeb - Pravidelné kontroly a servis, Financni sluzby (¢ast 1 a 4 Smilouvy)

b)

c)

1)

3)

4)

V pripadé objednani uvedenych sluzeb ¢&i nékterych z nich bude Poskytovatel Klientovi dlouhodobé zprostiedkovavat dodavky
Klientem zvolenych sluzeb (Pravidelné kontroly a servis, Financni sluzby) od tfetich osob — profesionélnich finalnich dodavatell (déle
jen ,Dodavatelé”). Zprostfedkovanim dodavky sluzeb se rozumi uzavirani dodavatelskych smluv mezi Dodavatelem a Klientem, za
kterého jedna Poskytovatel na zakladé pIné moci a uzavira za néj na zakladé pIné moci dodavatelskou smlouvu (dale jen ,,Dodavatelska
smlouva”). PInou moc udéluje Klient za timto Ucelem Poskytovateli v rdmci Smlouvy. Samotnym uzavienim Smlouvy je$té nedochazi
k faktickému ¢erpéani sluzby Klientem, ani ke vzniku zadvazku Dodavatele poskytnout sluzbu; toto je mozné az po uzavieni Dodavatelské
smlouvy mezi Klientem a Dodavatelem dané sluzby (pfi uzavieni Dodavatelské smlouvy vznikd zavazny pravni vztah pfimo mezi
Dodavatelem a Klientem). Poskytovatel neni dodavatelem sluzby.

Podminky poskytovani objednanych sluzeb, charakteristika poskytovanych sluzeb, délka trvani smluvniho vztahu s Dodavatelem,
prava a povinnosti Dodavatele a Klienta, pfipadné smluvni sankce, apod., jsou uvedeny v prislusné Dodavatelské smlouvé, kterou
Poskytovatel bude za Klienta na zakladé plné moci s Dodavatelem uzavirat. Klient vzdy pred objednanim zvolené sluzby obdrzi od
Poskytovatele vzor Dodavatelské smlouvy, kterd ma byt uzavrena, véetné predsmluvnich informaci dle 8 1811 a 8 1820 obc¢anského
zakoniku. Klient mé& moznost a povinnost se s ni predem podrobné seznamit. Do Dodavatelské smlouvy budou doplnény informace
a Udaje, které jsou uvedeny ve Smlouve ¢i jeji priloze (napf. pocet spalinovych cest, druh plynového zafizeni, apod.)
Zprostredkovatelska ¢innost Poskytovatele na zakladé Smlouvy je pro Klienta provadéna bezlplatné (nehradi se ani zadné jiné platby,
dané ¢i poplatky ¢i jiné naklady, apod.). Pfipadnou uhradu Klient provadi az Dodavateli na zakladé zprostfedkované Dodavatelské
smlouvy, pokud Klient danou sluzbu objedné. Vyse thrad Dodavatelim jsou uvedeny ve Smlouveé a v prislusnych ¢astech VOP u kazdé
sluzby, popf. jsou uvedeny v Dodavatelské smlouvé, kterou Klient obdrzi v pisemné podobé pred objednanim sluzby. Pro lepsi prehled
Poskytovatel nize uvadi prehled cen sluzeb DodavatelU.

e Cena Kominickych sluzeb (hradi se Dodavateli): Hradi se ro¢ni odména, pficemz celkova cena je stanovena dle poctu spalinovych
cest. Ro¢ni odména ¢ini 699 K¢ s DPH pro prvni spalinovou cestu + 150 K¢ s DPH jako cestovné bez omezeni kilometr dojezdu; za
kazdou dalsi jednotlivou spalinovou cestu (druhou, tfeti, atd.) se pfi¢itd odména 499 K¢ s DPH, ¢astka cestovného se jiz nenavysuje.

e Cena Kontroly plynovych zafizeni (hradi se Dodavateli): Hradi se odména 2.150 K¢ ro¢né za jedno zafizeni véetné dopravy.

e Cena Financ¢nich sluzeb: Finanéni sluzby jsou Dodavatelem poskytovany beziplatné.

Blizsi informace ke zprostredkovatelské ¢innosti Poskytovatele u vy$e uvedenych sluzeb viz ¢l. 2.1 VOP. Blizsi informace: (i) ke sluzbé

Pravidelné kontroly a servis (¢ast kominické sluzby) jsou uvedeny v ¢l. 9 VOP, (ii) ke sluzbé Pravidelné kontroly a servis (¢ast Kontrola
plynovych zafizeni) jsou uvedeny v ¢l. 10 VOP, (iii) k Finan¢nim sluzbam jsou uvedeny v ¢l. 13 VOP.

Predani informaci odbornikovi - Otopné a solarni systémy (éast 2 Smilouvy)

1)

2)

3)

V pripadé vyjadreni zajmu Klienta o dané sluzby (spolu s oznac¢enim konkrétni sluzby &i produktu, o které méa Klient zajem) se
Poskytovatel zavazuje bezuplatné zajistit predani kontaktnich a identifikacnich Gdaja Klienta tfeti strané (spolupracujici profesionéalni
subjekt) nabizejici solarni systémy/kotle/tepelna cerpadla, ktery bude Klienta s pozadovanymi informacemi kontaktovat a nasledné
muze dojit k uzavieni prislusné smlouvy pfimo mezi tieti stranou a Klientem. Aby byly informace predané spolupracujici treti strané
smysluplné, Klient musi vyplnit ke Smlouvé pfilozeny dotaznik.

V oblasti solarnich systému/kotlG/tepelnych cerpadel se Poskytovatel nezavazuje zprostiedkovat uzavieni Dodavatelské smlouvy ani
nejedna za Klienta na zakladé plné moci; Dodavatelskou smlouvu uzavira Klient sam. Cinnost Poskytovatele na zakladé Smlouvy je
v této oblasti pro Klienta provadéna bezuplatné (nehradi se ani Zadné jiné platby, dané ¢i poplatky ¢i jiné néklady, apod.) a spociva
pouze v predani Udaju spolupracujici tfeti strané. Pfipadnou Uhradu Klient provadi az Dodavateli az na zakladé pfipadné uzaviené
Dodavatelské smlouvy, pricemz cena bude dojednana pfimo mezi Klientem a Dodavatelem.

Blizsi informace k ¢innosti Poskytovatele v této oblasti jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

Prodej spofiéu vody (éast 3 Smlouvy)

1)

2)

viv o

Pokud Klient v rdmci Smlouvy objednéa sadu spofi¢l vody ,Kapku Setfim”, tak vznika zadvazek Poskytovatele bezuplatné zprostiedkovat
uzavieni kupni smlouvy ohledné zvoleného produktu mezi Klientem coby kupujicim a Dodavatelem spol. Ob&antm, s. r. o., ICO:
06380964, se sidlem Videnska 995/63, 639 00 Brno, sp. zn. C 101777 vedena u Krajského soudu v Brné coby prodavajicim, a to za
zvyhodnénou kupni cenu ve vysi 1.000,— K¢ v¢é. DPH za jednu sadu spofi¢ vody. Tato kupni cena je konecné a vcetné vSech dani,
poplatkl, naklad na dopravu ¢i jinych pripadnych naklad(. Zaloha neni vyZzadovana.

K uzavieni Dodavatelské kupni smlouvy dochazi pfimo mezi Dodavatelem a Klientem, Poskytovatel nejednéa za Klienta na zakladé plné
moci. Klient bere na védomi, Ze Dodavatelskd kupni smlouva nebude uzaviena v pisemné formé. Dodavatel na dobirku za$le Klientovi
objednany produkt (hradi se hotovostné ¢i bezhotovostné dle volby Klienta). V pfipadé, Ze Klient pozadovany produkt od prodavajiciho
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3)

Dodavatele prevezme a zaplati kupni cenu, vznika tim kupni smlouva pfimo mezi Dodavatelem a Klientem. Klient mé vsak pravo bez
povinnosti cokoli uhradit produkt neprevzit, a kupni smlouva v takovém pfipadé vibec nevznika, pficemz Poskytovateli ani Dodavateli
nevznikaji vuci Klientovi jakékoliv naroky na Uhradu, sankce, apod. ZboZi bude Klientovi dodano prostfednictvim Dodavatelem
zajisténého a hrazeného dopravce, a to nejpozdéji ve Ihité do 30 dni od objednani prostifednictvim Smlouvy. Spolu se zbozim jsou
Klientovi dodany vS§echny doklady potfebné k pouzivani, udrzbé a reklamaci vad vyrobku, jakoZ i ndvod v ¢estiné.

Blizsi informace ke kupni smlouvé jsou uvedeny v ¢l. 12 VOP.

d) Asistencni sluzba Bohous

1)

2)

Uzavrenim Smlouvy a po registraci dale Klient nad ramec vyse uvedeného automaticky ziskava zdarma (nehradi se ani Zadné jiné platby, dané
Ci poplatky ¢i jiné naklady, apod.) moznost pfistupu k asistencni sluzbé Bohous (dale jen ,,Bohous”), provozovanou partnerem Poskytovatele.
Podminkou vyuziti asistenéni sluzby Bohous je registrace Klienta do klientského portalu dostupného na adrese www.bohous.cz. Po fadném
provedeni registrace bude Klientovi zprovoznén jeho uzivatelsky Gcet v Portalu. Pokud se Klient neregistruje, nema to pro néj zadné negativni
dusledky, pouze nebude moci asistencni sluzbu Bohous vyuzit.

Asistenc¢ni sluzba Bohou$ nabizi Klientovi nastroje pro efektivni sprdvu domécnosti. Blizsi informace k asistenc¢ni sluzbé Bohous jsou

uvedeny v ¢l. 8 VOP.

I1l. DOBA TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

1)

3)

Klient mize objednat zprostfedkovani zvolenych Sluzeb ¢i produkt(, ¢i pozadat o osloveni odbornikem nabizejicim solarni systémy/
kotle/tepelna Cerpadla, ¢i objednat spofice vody jiz pfi uzavieni Smlouvy, popf. tak mlizZe ucinit i pozdéji svym jednozna¢nym projevem
vlle vici Poskytovateli (napf. elektronicky prostfednictvim Bohouse, telefonicky, pisemné ¢i jinak), a to bud'ke sluzbam ¢i produktam,
které Poskytovatel aktualné nabizi a které jsou soucéasti VOP, nebo téz k tém, které budou do nabidky Poskytovatele doplnény teprve
pozdéji po uzavieni Smlouvy. Plati pfitom pravidla dle ¢l. 2.5 Smlouvy.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi z jakéhokoliv
ddavodu neboibez uvedeni divodu. Vypovédnilhata ¢ini 3 mésice, pficemz tato lhita poc¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi a skonci poslednim dnem prislusného mésice. Pravo na vypovéd nebo odstoupeni plynouci pfimo ze zédkona
timto neni dotéeno. Smlouva bude trvat do doby, nez dojde k jejimu fadnému ukonceni (odstoupenim, vypovédi, ¢i jinak).

Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani pfipadnych Dodavatelskych smluv na jejich zédkladé uzavienych (tyto Ize ukoncit zptisobem
v nich uvedenym nebo v pfipadech stanovenych zakonem), resp. v pfipadé spoficli vody nema vliv na uzavienou kupni smlouvu.

IV. ZVLASTNi USTANOVENI O PRAVU NA ODSTOUPENIi OD SMLOUVY V SOULADU
S UST. § 1829 OBCANSKEHO ZAKONIKU

a) odstoupeni od Smlouvy (Smlouva o komplexni spravé sluzeb)

b)

1)

2)

3)

4)

5)

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzaviena distanc¢nim zplsobem, je Klient
opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit dle § 1829 obcanského zakoniku, a to ve Ihiité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, bez udani
ddvodu.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy Klient musi o svém odstoupeni od smlouvy informovat Poskytovatele formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem). Pokud je odstoupeni odesiléano, je dostacujici odeslat pisemné odstoupeni v posledni den lhaty, aby byla dodrzena |hiita pro
odstoupeni. V pripadé pisemného odstoupeni je nutno odstoupeni zaslat/predat Poskytovateli na adresu: Folknarska 1246/21, Décin
I1-Nové Mésto, 405 02 Décin, nebo zaslat na e-mailovou adresu: energy@armexenergy.cz.

Pro ucely odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku maze Klient vyuZit vzorovy formulér v pfiloze, neni to vsak jeho
povinnosti (ke stazeni k dispozici téZ na webu: www.armexenergy.cz/komplexni-sprava. Ve formulafi je Klient povinen zietelné kfizkem
oznacit smlouvu, od které odstupuje a dale vyplnit své jméno, pfijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen pfidat svij podpis).
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle 8 1829 ob¢anského zdkoniku nevznika Klientovi povinnost hradit Poskytovateli Zddnou odménu,
zadné platby ani naklady, a to ani v pripadé, kdy Poskytovatel jiz zacal na prani Klienta s poskytovanim sluzeb (pokud ale jiz byla
uzaviena Dodavatelskd smlouva, tato zistava v platnosti).

V pfipadé odstoupeni od Dodavatelské smlouvy zasild Klient odstoupeni pfimo Dodavateli a mohou platit jiné podminky nez vyse
uvedené (viz prislusnd Dodavatelska smlouva). Klient mlze vyuzit vzorovy formular poskytnuty Dodavatelem. Klient obdrzi pred
objednanim sluzby predsmluvni informace od pfislusného Dodavatele, véetné pouceni o moznosti odstoupeni od Dodavatelské
smlouvy.

odstoupeni od kupni smlouvy na sadu sporict vody , Kapku setfim”

1)

2)

3)

4)

5)

Klient je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v souladu s ust. 8§ 1829 obcanského zakoniku, a to ve lhité 14 dnl ode dne prevzeti
zbozi, bez udani davodu.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy Klient musi o svém odstoupeni od kupni smlouvy informovat Dodavatele
(spol. Obcantm, s. r. 0.) formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Pokud je odstoupeni odesilano, je dostacujici odeslat pisemné odstoupeni v posledni den
Ihaty, aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni. V pfipadé pisemného odstoupeni je nutno odstoupeni zaslat/pfedat Dodavateli na
adresu: Videnska 995/63, étyfice, 639 00 Brno, nebo zaslat na e-mailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz.

Pro ucely odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku muze Klient vyuzit vzorovy formuldi na webu:
www.setrimeobcanum.cz/dokumenty. Ve formuléfi je Klient povinen zfetelné kfizkem oznacit smlouvu, od které odstupuje a déle
vyplnit své jméno, pfijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen pfidat svdj podpis.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku nevznika Klientovi povinnost hradit Dodavateli zddnou
odmeénu, zadné platby ani naklady, vyjma néakladi stanovenych obcanskym zakonikem.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy Dodavatel vrati Klientovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy Dodavateli
doslo oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy, v§echny platby, které Dodavatel od Klienta obdrzel, véetné naklad na dodani (kromé
dodate¢nych nékladl vzniklych v disledku Klientem zvoleného zplsobu dodéni, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptsob standardniho
dodéani Dodavatelem nabizeny). Pro vraceni plateb Dodavatel pouzije stejny platebni prostfedek, ktery Klient pouzil pro provedeni
pocatecni transakce, pokud Klient vyslovné neurci jinak. V Zadném pripadé tim Klientovi nevzniknou dalsi naklady. Platbu Dodavatel
vrati az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li Klient, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.
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6)

7)

Klient bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zasle zboZi zpét nebo je predé
na adrese Dodavatele uvedené shora. Lhlta se povazuje za zachovanou, pokud je zbozi odeslano zpét pred uplynutim 14 dnt. Klient
ponese pifimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Klient odpovidé pouze za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obezndmeni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

V. UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNENI

a) prava z vadného pInéni Smlouvy (Smlouva o komplexni spraveé sluzeb)

1)

2)

3)

4)

5)

V pripadé vadného pInéni sluzby dle Smlouvy ma Klient prava vyplyvajici z pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist (zejména
ustanoveni 8 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a & 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).
Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze poskytnutéa sluzba nebude trpét vadou.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé Klient vedle dalSich narokd zejména pravo: a) na odstranéni vady, b) na
priméfenou slevu z ceny, nebo c) odstoupit od smlouvy; je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo na
odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z ceny. Klient je opravnén zvolit si zplUsob vyftizeni reklamace v souladu se zakonem.
Klient uplatiuje svad prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil. Prdva z vadného plnéni uplatiiuje Klient vhodnym
zpUsobem v souladu se zakonem, a to zejména na adrese Poskytovatele: Folknarska 1246/21, Décin II-Nové Mésto, 405 02 Décin, nebo
na e-mailové adrese: energy@armexenergy.cz, a to i poté, co ze strany Poskytovatele dojde k ukonc¢eni poskytovani sluzeb. O uplatnéni
prav z vadného pInéni vyda Poskytovatel Klientovi potvrzeni. Uplatnéni prava z vadného pInéni musi vzdy obsahovat oznaéeni Klienta
a popis konkrétnich nedostatkd. Uplatnéni prava z vadného plnéni musi byt vzdy dostatecné urcité, aby mohlo byt Poskytovatelem
objektivné posouzeno.

Radné uplatnéni prava z vadného plnéni dle pfedchoziho bodu se Poskytovatel zavazuje fesit bez zbytedného odkladu po jeho dorudeni.
O zpusobu vyrizeni reklamace bude Klient vzdy informovan, a to pisemné e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, Ci
postovni zasilkou zaslanou na adresu bydlisté Klienta uvedenou ve Smlouvé, ¢i jinym vhodnym zplsobem dohodnutym s Klientem.
Naroky z vadného plnéni vyplyvajici z Dodavatelské smlouvy uplatiuje Klient pfimo u Dodavatele (tj. nikoliv u Poskytovatele), a to dle
podminek stanovenych jednotlivymi Dodavateli. Poskytovatel poskytne Klientovi veSkerou potfebnou soucinnost pro uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady vuci Dodavatelim, neni vSak odpovédny za kladny vysledek uplatnéni. Klient obdrzi pfed objednanim sluzby
predsmluvni informace od pfislusného Dodavatele, véetné pouceni o pravech z vadného plnéni z Dodavatelské smlouvy.

b) prava z vadného pInéni kupni smlouvy na sadu spofiéu vody ,,Kapku setfim”

1)

2)

3)

4)

5)

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni kupni smlouvy se fidi pfisluSnymi obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Dodavatel (spol. Ob¢antim, s. r. 0.) odpovida Klientovi, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od
prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti. Klient je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi,
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé Klient vedle dalSich nérokd zejména pravo: a) na odstranéni vady, b) na
priméfenou slevu z ceny, nebo c) odstoupit od smlouvy; je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny. Klient je opravnén zvolit si zplsob vyfizeni reklamace v souladu se zakonem.
Klient uplatiuje svd prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil. Prava z vadného plnéni uplatiuje Klient vhodnym
zpUsobem v souladu se zdkonem, a to zejména na adrese Dodavatele: Videnska 995/63, étyfice, 639 00 Brno, nebo na e-mailové
adrese: info@setrimeobcanum.cz, a to i poté, co ze strany Dodavatele dojde k ukonceni prodeje. O uplatnéni prav z vadného plnéni
vyda Dodavatel Klientovi potvrzeni. Uplatnéni prava z vadného plnéni musi vzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkrétnich
nedostatk(. Uplatnéni prava z vadného plnéni musi byt vzdy dostate¢né urcité, aby mohlo byt Dodavatelem objektivné posouzeno.
Radné uplatnéni prava z vadného pinéni dle pfedchoziho bodu se Dodavatel zavazuje fesit bez zbyteéného odkladu po jeho dorudeni.
O zpUsobu vytizeni reklamace bude Klient vzdy informovéan, a to pisemné e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, Ci
postovni zasilkou zaslanou na adresu bydlisté Klienta uvedenou ve Smlouvé, ¢i jinym vhodnym zptsobem dohodnutym s Klientem.

V1. ZAVERECNA USTANOVENI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkt na dalku pfi uzavirani ¢i zméné Smlouvy ¢i kupni smlouvy na sadu spofict vody.
Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikaénich prostifedkd na délku v souvislosti s uzavienim ¢i zméné Smlouvy ¢i kupni smlouvy
na sadu spofi¢l vody (napt. ndklady na pfipojeni k internetu) si hradi Klient séam, pricemz ty se nelisi od zakladni sazby.

V pripadé, ze je Smlouva ¢i kupni smlouva na sadu spofic¢t vody uzavirdna pomoci technickych nebo elektronickych prostfedkd na
délku, Poskytovatel uchovava takto uzaviené smlouvy a Klientovi budou na zdkladé Zadosti zpfistupnény. V pfipadé, Ze Klient zjisti
nedostatky, k nimz doslo pfi uzavirani takové smlouvy, mlize je opravit navratem do kroku predchézejiciho potvrzeni spravnosti
zadanych Gdaju, popt. zaslanim poZadavku na emailovou adresu: energy@armexenergy.cz.

Smlouva i kupni smlouva na sadu spofi¢u se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem a pro jejich
uzavieni a plnéni a komunikaci mezi stranami se pouzije ¢esky jazyk.

Odpovédi na pripadné dotazy Klienta, dalsi informace, VOP, formulare, a dalSi dokumentaci Ize nalézt na webovych strankach
Poskytovatele www.armexenergy.cz/komplexni-sprava. Klient se muze na Poskytovatele pfipadné téz obréatit e-mailem, telefonicky
¢i na korespondenc¢ni adresu uvedenou vySe.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vykonava Ceska obchodni
inspekce (COI). Klient v pozici spotiebitele ma pravo podat ndvrh na mimosoudni fe$eni sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adr.coi.cz, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha. Spotiebitel mlize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dotCena pravomoc obecnych soudu k feseni
sporl vyplyvajicich ze smlouvy.

Tyto Predsmluvni informace jsou platné a Uc¢inné ode dne 1. 7. 2021 a jsou dostupné na internetovych strankadch Poskytovatele:
www.armexenergy.cz/komplexni-sprava.

Klient uzavienim Smlouvy, resp. kupni smlouvy na sadu spoficu potvrzuje, Ze s vySe uvedenymi Pfedsmluvnimi informacemi seznamil
v dostate¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy, tyto informace jsou mu zcela jasné a pfipadné nejasnosti mu byly radné vysvétleny.
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PRILOHA C. 1:
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ADRESAT:
ARMEX ENERGY, a. s., ICO: 27266141, se sidlem: Folknarska 1246/21, Dé&in II-Nové Mésto, 405 02 Dé&cin,
e-mail: energy@armexenergy.cz (dale jen , Poskytovatel”).

Oznamuji, Zze timto v souladu s ust. 8 1829 zakona ¢ 89/2012 Sh., obéansky zakonik, odstupuji od:

Komplexni spravy sluzeb ze dne uzaviené mezi mnou a Poskytovatelem.

jiné smlouvy: (doplnit n&zev) uzaviené dne (doplnit datum)

mezi mnou a Poskytovatelem

*ZAKRIZKUJTE SMLOUVU, OD KTERE ODSTUPUJETE

Jméno a prijmeni spotrebitele: Datum narozeni:

Adresa spotrebitele:

V: Dne: Podpis:
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. PUSOBNOST A PLATNOST

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") spolec¢nosti ARMEX ENERGY, a. s., ICO: 27266141, se sidlem: Folknafska 1246/21, Dééin
I-Nové Mésto, 405 02 D&&in, sp. zn. B 1602 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, internetové stranky: www.armexenergy.cz, e-mail:
energy@armexenergy.cz, infolinka: 412154154 (déale jen , Poskytovatel”) jsou platné pro smluvni vztahy vzniklé ze Smlouvy o komplexni
spravé sluzeb (dale jen ,Smlouva”), uzaviené mezi Poskytovatelem na jedné strané a fyzickymi osobami (dale jen , Klient”) na strané druhé.

1.2. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1. 7. 2021.

2. SMLUVNIi VZTAHY MEZI POSKYTOVATELEM A KLIENTEM

2.1. Zprostfedkovani sluzeb — Pravidelné kontroly a servis, Financni sluzby

2.1.1.

2.1.4.

Pokud s tim Klient ozna¢enim policka u zvolené sluzby ve Smlouvé vyjadri souhlas, vznikd mezi Klientem a Poskytovatelem ve
vztahu ke sluzbé Pravidelné kontroly a servis (Cast 1 Smlouvy) a/nebo Finan¢nim sluzbam (¢ast 4 Smlouvy) zprostiedkovatelska
smlouva, na zékladé které Poskytovatel dlouhodobé zprostfedkovava Klientovi dodavky zvolenych sluzeb (dale jen ,Sluzby”) od
tietich osob — profesionélnich finalnich dodavatelt (déle jen ,Dodavatelé”). Zprostiedkovanim dodavky Sluzeb se rozumi uzavirani
dodavatelskych smluv mezi Dodavatelem a Klientem, za kterého jedna Poskytovatel na zakladé pIné moci (déle jen , Dodavatelska
smlouva”). Podminky zajistovanych Sluzeb (véetné cenovych podminek) bude Klient znat vzdy dopredu pred objednanim Sluzeb.

. Zprostredkovatelskou ¢innost Poskytovatel vykonava samostatné na vlastni naklady a odpovédnost, popf. je opravnén k této ¢innosti

vyuzit dal§i osoby. Zprostredkovatelska ¢innost Poskytovatele na zédkladé Smlouvy je pro Klienta provadéna bezuplatné. Pripadnou
Uhradu Klient provadi az Dodavateli na zdkladé uzaviené zprostfedkované Dodavatelské smlouvy. Klient bere na védomi, Ze samotnym
uzavienim Smlouvy jesté nedochazi k faktickému cerpani Sluzby Klientem, ani ke vzniku zavazku Dodavatele poskytnout Sluzbu; toto
je mozné az po uzavieni Dodavatelské smlouvy mezi Klientem a Dodavatelem dané Sluzby. Na zdkladé Smlouvy bude Poskytovatel
¢init toliko kroky vedouci k uzavieni Dodavatelské smlouvy. V pfipadé uzavieni Dodavatelské smlouvy vznika zavazny pravni vztah
pfimo mezi Dodavatelem a Klientem.

. Dodavatelské smlouvy ci jejich dodatky za Klienta uzavird Poskytovatel na zékladé pIné moci, kterou mu Klient uzavienim Smlouvy

vyslovné udéluje a Poskytovatel zmocnéni prijima. Klient sou¢asné zmocnuje Poskytovatele k ukonceni obdobnych dodavatelskych
smluv s ptvodnim dodavatelem Klienta, pokud takové smlouva existuje, a k ¢inéni dalSich nezbytnych ukont pro prechod Klienta
k novému Dodavateli, avSak vzdy tak, aby Poskytovatel nevystavil Klienta sankcim ze strany plivodniho dodavatele. Zmocnéni v tomto
odstavci plati pouze v pripadé, ze si Klient danou Sluzbu zvolil nebo zvoli. Zvlastni pisemnéa plnd moc udélena nebude. Uzavienim
Dodavatelské smlouvy mezi Dodavatelem a Klientem se Dodavatelska smlouva stava pro Klienta zdvaznou. Poskytovatel informuje
Klienta o uzavfeni Dodavatelské smlouvy, a poskytne Klientovi uzavienou Dodavatelskou smlouvu v pisemné podobé (elektronické
i listinné).

kontroly a servis (¢ast Kontrola plynovych zafizeni) jsou uvedeny v &l. 10 VOP a (iii) k Finanénim sluzbam jsou uvedeny v ¢l. 13 VOP.

2.2. Predaniinformaci odbornikovi — Otopné a solarni systémy

2.2.1.

2.2.2.

Pokud s tim Klient ozna¢enim policka u Otopnych a solarnich systému (¢ast 2 Smlouvy) vyjadri souhlas, spolu s oznac¢enim konkrétni
sluzby ¢&i produktu, o které méa Klient zajem, tak se Poskytovatel zavazuje bezUplatné zajistit pfedani kontaktnich a identifikacnich
udaja Klienta treti strané (spolupracujici profesionalni subjekt) nabizejici solarni systémy/kotle/tepelna cerpadla, ktery bude Klienta
s pozadovanymi informacemi kontaktovat a nasledné muze dojit k uzavreni prislusné smlouvy pfimo mezi treti stranou a Klientem.
Blizsi informace jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

V oblasti solarnich systému/kotli/tepelnych Cerpadel se Poskytovatel nezavazuje zprostredkovat uzavieni Dodavatelské smlouvy ani
nejedné za Klienta na zdkladé plné moci; Dodavatelskou smlouvu uzavira Klient sdm. Cinnost Poskytovatele na zakladé Smlouvy je
v této oblasti pro Klienta provadéna bezuplatné a spociva pouze v predani udajl spolupracujici treti strané. Pfipadnou Uhradu Klient
provadi az Dodavateli az na zadkladé pfipadné uzaviené Dodavatelské smlouvy.

2.3. Prodej spoficl vody

2.3.1.

2.3.2.

vev o

Pokud s tim Klient oznacenim policka u spofi¢t vody (v ¢asti 3 Smlouvy) vyjadfi souhlas, dochéazi k uc¢inéni objednavky na dany
produkt a Poskytovatel se zavazuje bezUplatné zprostredkovat uzavieni kupni smlouvy ohledné zvoleného produktu mezi Klientem
coby kupujicim a Dodavatelem spol. Ob&antim, s. r. o., ICO: 06380964, se sidlem Videriska 995/63, 639 00 Brno, sp. zn. C 101777
VOP.

V oblasti prodeji spofici vody Poskytovatel nejedna za Klienta na zakladé plné moci; kupni smlouva je uzaviena pfimo mezi
prodavajicim a Klientem v okamziku prevzeti zbozi Klientem od prodavajiciho a jeho thradou prodavajicimu. Cinnost Poskytovatele
na zakladé Smlouvy je v této oblasti pro Klienta provadéna bezuplatné a spociva pouze v predani objednavky Klienta prodavajicimu.

2.4. Asistencni sluzba Bohous

2.4.1.

Uzavienim Smlouvy dale Klient nad rdmec vysSe uvedeného automaticky ziskava zdarma pristup k asistencni sluzbé Bohous (déle jen

7L R PISRE » PPN PP SR o TR T4 ]

.Bohous”), provozovanou partnerem Poskytovatele. Blizsi informace jsou uvedeny v ¢l. 8 VOP.

2.5. Klient mze objednat zprostifedkovani zvolenych Sluzeb ¢i produktd, ¢i pozadat o osloveni odbornikem nabizejicim solarni systémy/kotle/
tepelna Cerpadla, ¢i objednat spofice vody jiz pfi uzavieni Smlouvy, popf. tak mlze ucinit u stavajicich ¢i v budoucnu pfidanych dalSich
Sluzeb ¢i produktd i pozdéji v prabéhu trvani Smlouvy. Pfitom plati nasledujici pravidla:

a)

V pfipadé Sluzeb ¢i produktt uvedenych ve Smlouvé k okamziku uzavieni Smlouvy tak maze Klient ucinit svym jednoznacnym
projevem vule (napf. prostfednictvim Portalu, elektronicky, telefonicky, pisemné ¢i jinak) s obsahem, Ze chce objednat zprostfedkovani
¢i dodani dalsich zvolenych Sluzeb ¢i produktl, ¢i pozadat o informace, pricemz Smlouva je v tomto rozsahu rozsitena okamzikem
doruceni projevu vile Klienta Poskytovateli. V tomto pfipadé se pro Smlouvu automaticky stavaji Géinnymi téz pfislusné produktové
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

obchodni podminky k dané Sluzbé ¢&i produktu, aniz by takovou pfislusnou ¢ast VOP musel Klient jesté jednou samostatné
odsouhlasovat.

b) V pripadé Sluzeb ¢i produktd, které budou do nabidky Poskytovatele pridany teprve v budoucnu po uzavieni Smlouvy, muaze Klient
svym jednoznac¢nym projevem vale (napf. prostfednictvim Portalu, elektronicky, telefonicky, pisemné ¢i jinak) ucinit objednavku
zprostiedkovéani ¢i dodéni zvolenych Sluzeb ¢i produktd, ¢i pozadat o informace. V tomto pfipadé musi Klient pfi u¢inéni objednavky
odsouhlasit podminky zprostiedkovéani ¢i dodavky Sluzeb ¢i produktll, véetné cenovych podminek (zejm. rozsirenim téchto VOP, ci
odsouhlasenim novych VOP k dané Sluzbé ¢i produktu), ¢imz dochézi k rozsifeni Smlouvy. RozSifena ¢ast Smlouvy sleduje osud
Smlouvy.

Klient mGze v pribéhu trvani Smlouvy ukoncit zprostiredkovéni jiz objednanych Sluzeb (tyka se Sluzeb dle ¢l. 2.1 VOP), a to svym
jednoznacnym projevem vdle (napf. prostifednictvim Portalu, elektronicky, telefonicky, pisemné ¢i jinak) a Smlouva je v tomto rozsahu
zUuzena okamzikem doruceni projevu vile Klienta Poskytovateli. Pokud vsak jiz doslo ke zprostiedkovani a uzavieni Dodavatelské smlouvy
mezi Dodavatelem a Klientem, nema (Caste¢né) ukonceni zprostiedkovatelské cinnosti Poskytovatele a zGzeni Smlouvy na trvani
a platnost uzaviené Dodavatelské smlouvy zadny vliv. Dodavatelské smlouvy Ize ukong¢it zpGsobem v nich uvedenym nebo v pfipadech
stanovenych zakonem.

Nedilnou souc¢éasti Smlouvy jsou vzdy Obecné obchodni podminky obsazené v ¢l. 1 az 8 téchto VOP a soucasné téz vzdy prislusné
samostatné produktové obchodni podminky ve vztahu ke Klientem zvolené Sluzbé ¢&i produktu, obsazené v ¢l. 9 az 13 téchto VOP.
V pripadé, ze Klient nezvolil nékterou ze Sluzeb ¢i produktd dle Smlouvy, prislusné Produktové obchodni podminky ve vztahu k této
Sluzbé ¢i produktu se neuplatni. Klient nicméné muze pozdéji objednat téz zprostiedkovani ¢i dodani dalsi Sluzby ¢i produktu a v takovém
pfipadé se pfislusné Produktové obchodni podminky aktivuji — viz ¢l. 2.5 pism. a) vyse.

Klient vyslovné zada Poskytovatele, aby s pInénim svych povinnosti dle Smlouvy zacal ihned po jejim uzavreni, tedy pred uplynutim
zékonné ¢trnactidenni Ihity pro odstoupeni. Timto neni dotéeno pravo Klienta na odstoupeni do 14 dn( od jejiho uzavreni.

Veskeré Poskytovatelem nabizené Sluzby ¢i produkty, resp. jednotlivé ¢asti Smlouvy jsou zcela samostatnymi a na sobé nezavislymi
plnénimi. Objednani pouze nékteré Sluzby ¢i produktu ¢i ukonceni zprostfedkovani ¢i dodani nékterych jiz objednanych Sluzeb &i
produkt( neznamena pro Klienta zddné znevyhodnéni a nema vliv na platnost dalSich ¢asti Smlouvy a na plnéni ohledné dalSich Sluzeb
¢i produktd.

Smluvni vztah uzavreny na zdkladé Smlouvy je smluvnim vztahem dlouhodobym. Zavazky Poskytovatele dle Smlouvy se nevycerpaji
jednorazovym zprostiedkovanim pfislusnych Dodavatelskych smluv ¢i dodanim produktl, tj. jednotlivé c¢asti Smlouvy nezanikaji
uzavienim zprostfedkovavané Dodavatelské smlouvy, ¢i zajiSténim dalSich sluzeb ¢i produktd ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén
zprostredkovavat Dodavatelské smlouvy ¢i jejich dodatky, resp. zajistovat dalsi sluzby ¢i produkty opakované po celou dobu platnosti
Smlouvy. Pfedmétem c&innosti Poskytovatele je poskytovat dlouhodobou podporu Klientovi, a to i prostfednictvim asistenéni sluzby
Bohous.

3. TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

3.1.

3.2.
3.3.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou. Smlouvu mulze kteradkoliv ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi z jakéhokoliv
duvodu nebo i bez uvedeni diivodu. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice, pficemz tato Ihita pocina bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho
po doruceni vypovédi a skon&i poslednim dnem pfislu§ného mésice. Pravo na vypovéd nebo odstoupeni plynouci pfimo ze zdkona timto
neni dotceno.

Poruseni jakékoliv ¢asti VOP jednou ze stran podstatnym zptsobem zaklada préavo druhé smluvni strany od Smlouvy odstoupit.

Ukonc¢eni Smlouvy nema vliv na trvani pfipadnych Dodavatelskych smluv na jejich zdkladé uzavienych (tyto Ize ukoncit zpisobem
v nich uvedenym nebo v pfipadech stanovenych zékonem), resp. v pfipadé spofic¢t vody nema vliv na uzavienou kupni smlouvu mezi
Poskytovatelem a Klientem. VSechny smluvni vztahy uvedené v tomto odstavci jsou na sobé nezavislé a vzajemné nepodminéné.

4. KOMUNIKACE, DORUCOVANI, FORMA PRAVNICH JEDNANI

4.1.

4.2.

4.3.

Neni-li dohodnuto jinak, musi byt jakékoliv pisemné pravni jednani kterékoliv ze smluvnich stran souvisejici se Smlouvou druhé strané
doruceno elektronickou postou na dohodnuty e-mail ¢i prostfednictvim listovni zasilky (¢i osobné) na adresu bydlisté ¢i sidla druhé
strany. Vypovéd ¢i odstoupeni od Smlouvy je nutné podat zplsobem, z néjz bude jasnd a zfetelnd identifikace stran a identifikace
vypovidané smlouvy, nejlépe v pisemné formé prostrednictvim postovni zasilky.

V pfipadé uzavirani, zmény a ukoncéeni Smlouvy (v€. nasledného styku v ramci pInéni), ¢i jiné dohody a smlouvy uzaviené mezi stranami
je mozné podpis zastupce Poskytovatele uskutecnit faksimilii podpisu (vytistény podpis nebo razitko). Klient pfi uzavirani ¢i zméné
Smlouvy souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na délku.

Pokud s tim obé strany v konkrétnim pfipadé souhlasi, mGze byt jakékoliv pravni jednani mezi stranami ucinéno téz Ustni ¢i jinou formou,
napf. prostfednictvim monitorovaného telefonniho hovoru, popf. odsouhlasenim elektronickou formou, ¢i prostfednictvim Portalu.
Souhlas stran s formou pravniho jednani je vyjadien samotnym uc¢inénim takového pravniho jednani.

5. ZMENY VOP

5.1.
5.2.

Poskytovatel je opravnén jednostranné primérené ménit VOP nebo do nich doplriovat nova ustanoveni (dale dohromady jen ,Zména VOP”).

Zménu VOP Poskytovatel zverejni a Klientovi ozndmi nejpozdéji 1 mésic pred okamzikem, kdy ma zména nabyt G¢innosti. Zména VOP
bude Klientovi ozndmena nékterym z téchto zplsobu ¢i jinym vhodnym zptsobem: (i) elektronickou postou na e-mailovou adresu Klienta
¢i SMS na telefonni ¢islo Klienta, nebo (ii) pisemnym sdélenim zaslanym postou na adresu Klienta. V oznameni Klientovi bude uvedena
informace o provedené Zméné VOP a pouceni Klienta o jeho pravu na vypovéd Smlouvy, k némuz bude pfipojeno nové znéni VOP,
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5.3.

5.4.

se kterymi ma Klient povinnost se seznamit. V pripadé, ze Klient ozndmenou Zménu VOP neodmitne a Smlouvu nevypovi zpisobem
podle nasledujiciho ¢lanku VOP, plati, Ze s navrhovanou Zménou VOP souhlasi, a zménéné VOP se stavaji zdvazné pro smluvni vztah dle
Smlouvy, a to s Uc¢innosti ode dne uvedeného v prislu§né novelizaci VOP jakoZzto dne nabyti G¢innosti nového znéni VOP.

Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou Zménou VOP, ma préavo do 14 dnl ode dne, ve kterém mu byla Zména VOP oznamena, tuto
Zménu VOP odmitnout a Smlouvu z tohoto ddvodu pisemné vypovédét s vypovédni Ihttou v délce 3 mésicl, pricemz tato Ihiita pocina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a skonéi poslednim dnem pfislusného mésice. Pokud jsou ménény
pouze Produktové obchodni podminky k dil¢i Sluzbé ¢i produktu, vznikad pravo vypovédét Smlouvu pouze ¢astec¢né ve vztahu k dané
Sluzbé ¢i produktu. S timto ukonéenim Smlouvy se nepoji Zddna zvlastni povinnost, sankce ani poplatek. Smluvni strany konstatuji, ze
smluvend vypovédni doba je dostate¢néa k obstarani plnéni obdobného k pfedmétu Smlouvy od jiného dodavatele.

V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena témito VOP zméni pfimo v disledku zmény pravniho predpisu, popf. pokud Gprava
VOP bude spocivat pouze v pfidani nové Sluzby ¢i nového produktu nabizeného Poskytovatelem, nejedna se o Zménu VOP a nepostupuje
se podle predchoziho ¢lanku VOP (Klientovi nevznika pravo Smlouvu vypovédét). O takové Upravé bude Poskytovatel Klienta informovat.

6. SPOLECNA USTANOVENI

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Pokud se kterékoliv ustanoveni VOP ¢i Smlouvy ukaZe byt nebo se stane neplatnym nebo ned¢innym nebo se k nému ze zdkona nebude
prihlizet, nebude tim dotéena platnost, U¢innost ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Klient je v takovém pfipadé povinen
bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni vyzvy Poskytovatele uzavfit s Poskytovatelem dohodu, jejimz obsahem bude nahrazeni takového
neplatného nebo neucinného ustanoveni, nebo ustanoveni, k némuz se nepfrihlizi, ustanovenim, které co mozna nejvice odpovida smyslu
a Ucelu ustanoveni plivodniho.

Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel je opravnén postoupit Smlouvu na treti osobu, s ¢imz Klient souhlasi. Pfipadné postoupeni Smlouvy nepovede ke snizeni
zaruk pro Klienta.

Za ucelem plnéni Smlouvy Klient udéluje Poskytovateli zmocnéni v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a VOP. Klient déle souhlasi s moznosti
rozsiteni/zméné udéleného zmocnéni k dal§sim Gkondm Ustni formou, a to prostfednictvim telefonniho hovoru, popf. jinou formou.
Nahravky hovor ¢i jiné doklady o udéleném zmocnéni mohou byt predany tfetim strandm (zejména dodavatelim) za Gcelem plnéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele (prokazani udéleného zmocnéni).

7. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, SOULAD S GDPR, SOUHLAS SE
ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel jakozto spravce osobnich Gdajd v maximalnim rozsahu dba na ochranu osobnich Udaji Klienta a dodrzuje povinnosti
vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Uidajd a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt)
(déle jen ,,GDPR").

Osobni udaje Klientd jsou Poskytovatelem zpracovavany vyhradné pfi dodrzeni vysokych bezpec¢nostnich standard( v souladu s GDPR,
pricemz podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich Udaji”, ktery Klient obdrzel pred podpisem Smlouvy.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji. Nize v tomto ¢lanku je formulovén text souhlasu Klienta jakozto subjektu Gdajd, o jehoz
poskytnuti jej zada Poskytovatel jakozto spravce Udajl. Klient ma svobodnou volbu souhlas udélit ¢i neudélit, pricemz udélenim souhlasu
neni podminéno poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele na zadkladé Smlouvy. Pokud Klient hodla souhlas v nize uvedeném rozsahu
Poskytovateli udélit, zaSkrtne ve Smlouvé volbu ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji v rozsahu viz ¢l. 7.3 VOP*, pficemz Klient
provedenim dané volby prohlasuje, Ze souhlas s uvedenym zpracovanim udéluje svobodné, dobrovolné, bezplatné a jeho udélenim nebylo
podminéno poskytnuti sluzby. Klient mize svij souhlas udélit téz kdykoliv pozdéji, a to svym vyslovnym projevem vile uc¢inénym vaci
Poskytovateli. Timto je dostatecné zajiSténa svobodna volba Klienta. Pokud by Klient na prvni strané Smlouvy nezaskrtl zddnou volbu,
plati, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd neudélil (samotnym podpisem Smlouvy Klientem neni souhlas udélen). Text souhlasu:

Klient (jakoZto subjekt osobnich Gdaja) timto udéluje Poskytovateli (jakozto spravci osobnich Gdajd) a jeho zpracovatelim svuj vyslovny souhlas
se zpracovanim nize uvedenych osobnich Udajli za nize uvedenymi Gcely zpracovani, v nize specifikovaném rozsahu a po nize uvedenou dobu.

Osobni Udaje, k jejichZ zpracovani je udélovan souhlas: a) identifikacni a adresni idaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, kontaktni
adresa, adresa mista plnéni, ICO, sidlo podnikani apod.); b) kontaktni Gidaje (telefonni &islo, e-mailova adresa apod.); c) dal$i osobni Gidaje spojené
se smluvnim vztahem ¢i pfedchozim smluvnim vztahem u predchoziho dodavatele (napf. Udaje o stavajicim dodavateli, Gdaje o uzavieném
pojisténi ¢i uvéru, informace o spalinovych cestach ¢i plynovych zarizenich Klienta, informace z podklad( predanych Poskytovateli, apod.).

Ugel a doba zpracovani: Vyse uvedené osobni tidaje budou zpracovavany za nize uvedenym Géelem a po nize uvedenou dobu:

a) Zasilani jakychkoliv obchodnich nabidek a obchodnich sdéleni Sifenych elektronickymi, listinnymi i hlasovymi prostfedky, tykajicich
se jakychkoliv produktl a sluzeb Poskytovatele Ci jinych osob, a to po dobu trvani smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

b) Kontaktovéani za Ucelem prizkumu trhu a marketingovych vyzkumda, vcéetné nasledného zpracovéani vysledkd téchto priazkum
a vyzkumd, a to po dobu trvani smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

c) Poskytnuti a zpfistupnéni osobnich Gdajd dalsim osobam, pficemz tyto osoby budou v roli spravce osobnich Gdaji. Udaje budou
poskytnuty za Gcelem dal§iho zpracovani témito osobami, zejména za ic¢elem osloveni subjektu Gdajii s obchodnimi a marketingovymi
nabidkami apod.

Pokud chce Klient vySe uvedeny souhlas jakkoliv upravit ¢i omezit, md moznost tak ucinit do Pozndmky ve Smlouvé.

7.4.

Poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich Udaju je platny od okamziku jeho udéleni. Poskytovatel rozsah zpracovavanych udaja
vyhodnocuje a omezi na miru nezbytné nutnou s ohledem na Ucely zpracovani. Klient je opravnén poskytnuty souhlas se zpracovanim
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osobnich Udaji kdykoliv odvolat, a to i z ¢asti. Odvolani souhlasu muize byt ucinéno zejména osobné v provozovné Poskytovatele,
divéryhodnou formou elektronické komunikace, ¢i pisemné v listinné podobé na adresu sidla, ¢i jinym vhodnym zptisobem. Odvolanim
souhlasu neni doté¢ena zdkonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

7.5.

Vzor Smlouvy o komplexni spravé sluzeb:

SMLOUVA O KOMPLEXNi SPRAVE SLUZEB

(dale jen ,Smlouva”)

ARMEX ENERGY a.s., ICO: 27266141, sidlem Folknérska 1246/21, 406 02 Décin
vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, sp. zn. B 1602

ARIVIEX ENERGY

(dale jen ,Poskytovatel")

Identifikacni Gislo

KI'S

Na zakladé této Smiouvy Vam zajistime poskytnuti Vami zvolenych sluzeb i
produkti nasi spolecnosti nebo spolupracuiicimi profesionalnimi dodavateli.
Uzavienim Smlouvy automaticky ziskévéte piistup Kk asistenéni sluzbs
Bohous” véetns Klientského portlu

Oznadenim policka u zvolené sluzby (¢st 1, 3 a 4 Smiouvy) objednavite
zajisténi této sluzby Gi produkty, pricemz nase Ginnost

na zékladé zprostiedkované dodavatelské smlouvy). Oznagenim policka
u Otopnych a solamich systémd (cast 2 Smlouvy) wyjadiujete nezavazné zajem
o podrobnéjsi informace od naseho spolupracujiciho dodavatele, ktery Vas
bude kontaktovat.

Aktudlni prehled nabizenych sluzeb a produkti najdete vzdy na internetové
adrese

je pro Vas zcela zdarma (piipadnou thradu provadite a finalnimu dodavateli

‘B PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS

s
¥

Objednévém Kominické sluzby od CUP Kominictvi s.r.o. za
cenu od 849 K& roéns, viz &l. 9 VOP.

Pocet spalinovych cest dle druhu paliva D Tuha ] Plynna

Nasi kominici nosi stéstijiz od roku 2014.*

~zékonem, domluvime vhodny termin, provedeme Gisténi s uklidem.

Objednavam Kontrolu plynovych zafizeni od TGC Servis s.r.0. za
cenu 2 150 K& roéné (za zafizeni), viz &l. 10 VOP.

R o T e—

Znatka/typ | st |

|

¢ OTOPNE A SOLARN{ SYSTEMY

{5‘} KLIENT (déle jen ,Kiient)

Pokud méte jinou korespondencni adresu, uvedte ji do pozndmky jako Korespondencni adresa:*

Jméno, pijmeni

patumnerczeni [ [ [ JICICIL]

Ulice

Cp./&o.

Obec / mésto

Postovni smérovaci Gislo

DE[%EDDD

E-mail

[[] Nezasitat obchodn sdsteni

0 o

Telefon

Pravé jste se pridali k Geskym domécnostem, kters

Diky vysoké efektivité a znalosti prostredi pro Vas dokazeme zajistit

mohou vyuzivat pi 6 sluzby.
Ziskavate tak pristup k produktim, sluzbam a dalsim
vyhodam, které byly diive dostupné jen pro velké firmy.

&

uj ivych sluzeb a produkti pridanou hodnotu proti konkurenci.
Spravu sluzeb v domacnosti neustale rozsifujeme o nové funkce
a vyhody pro Vasi domacnost.

%> DOHODA O ZASTUPOVANI, ROZSAH ZMOCNEN{

2

| D Vkonné solami systémy

D Vyména starého kotle za novy

Zajistime Vém odbornou instalaci otopnych a solérnich systém véetné kompletniho vyrizeni dotace a pomiizeme i s financovénim Vaseho projektu.

Mam nezévazné zajem o informace o dotacich a pripadnou instalaci (nutno vyplnit dotaznik) viz él. 11 VOP:

D Usporna tepelna cerpadia

©

A8

() sPoRICE vopy

JSME 3. NEJFEROVEJSI
DODAVATEL ENERGII

Mame radost, Ze jsme se umistili na stupnich vitézi v pruzkumu
Nejférovéjsi dodavatel energii roku 2020, ktery realizovala agentura
STEM/MARK. Toto ocenéni potvrzuje nas dlouhodoby zavazek
Zlepsovat a pinaset zakaznikim nejlepsi mozné sluzby, ktery drzime
jiz vice nez 15 let.

Spoleéné ustanoveni

2. Otopné a solamni systémy
Kiient

Klient zmocriuje Poskytovatele: i) k vyzadani veskere (napr.
smluy, vyGGtovani aj.), informaci vG. terming a doby trvéni Gi mozného
ukonceni smluvnich vztaht Klienta; ii) k udéleni ¢i odvolani plné moci; iii)
i ustanoveni dalsiho zastupce za sebe; iv) k vykonu prav Klienta a oznamovani
zmen v oblasti osobnich tdaji; v) k zpétvzeti pravnich jednani; vi) ke vsem
souvisejicim a navazujicim pravnim jednénim. Poskytovatel viechna uvedend
zmocnéni udélena Klientem prijima

Klient souhlasi s moznosti rozsifeni/zmény udéleného zmocnéni k dalsim
dkontim Gstni formou (nap. prostrednictvim telefonniho hovoru). Nahravky

dodavateli za Gcelem ziskani informaci o dotacich a pfipadné instalaci otopnych
a solamich systéma,

3. Spofige vody
K uzavieni kupni smlouvy na spofice vody s dodavatelem Obéanim s.ro.,
1CO: 06380964, se sidlem: Videnska 995/63, 639 00 Brno.

4. Finanéni sluzby

hovord & jiné mocnéni mohou byt pi
(zejm. dodavatelim, distributortm, apod.) za Ggelem prokézani udaleného
zmocnéni. Klient souhlasi a pozaduje, aby veskeré informace a dokumenty

Kuzavieni o evidenci smluv
KROPOL éni poradenstvi

Klient zmociiuje
a5, ICO: 26101181, jménem Kiienta a k ukongeni obdobné smiouvy s jinym

vyzadané na zakladé tohoto zmocnéni . byly
a zasilény vyhradng Poskytovateli pisemné, e-mailem nebo jinou formou.

1. Pravidelné kontroly a servis
Ke véem pravnim jednanim v oblasti Gisténi spalinovych cest a v oblasti kontrol
plynovych zafizeni, zejména pii Ukonech souvisejicich se zajisténim nebo
zménou dodavatele (1. zejména uzavieni Smiouvy o poskytovani kominickych
sluzeb za Klienta s CUP Kominictvi s.ro. a uzavreni Smiouvy o provedeni
kontrol plynovych zafizen za Klienta se spolecnosti TGC Servis s.r.0.).

©) 0SOBNi UDAJE (GDPR)

Déle jej zmocnie k (i) udéleni souhlasu Dodavateli s vyzadanim
opisit smluv u pislusnjch financnich instituci a predani rodného cisla Kiienta
Dodavateli za timto Gcelem, (ii) udéleni souhlasu Dodavateli se zpracovanim
osobnich Gdajii o zdravotnim stavu Klienta (pokud Klient udalil souhlas v asti
4 Smiouvy).

5. Kontaktni udaje
Web: ww:
E-mail: energy@armexenergy.cz

a linka: 412 154 154

[% DULEZITE INFORMACE

vody. Vody 82050 %, a

r—
3 g

2za zvyhodnénou cenu 1 000 K& v&. DPH, viz 1. 12 VOP.

Objednavam 1x zvolenou sadu spoficii vody , Kapku Setfim”

2a jeji ohtev. Instalaci usetite az 6 000 K¢ rocné.”

2x vnitin, 1x vngjsi, 1x vnitini
[ i sprona, 1xkic (] 1x sproha, 1x ki

2x vnéisi,
[ i spreha, 1x ke

(_(? FINANENI SLUZBY

S némi budete mit vsechny smiouvy bezpecné ulozeny na jednom misté bez nutnosti navstévy Vasi banky, nebo pojistovny.”

4|:|

Objednavam Finanéni sluzby od AKROPOL nezévislé finanéni poradenstvi a.s. (viz &l. 13 VOP
a souhlasim s vyzadanim opisit smluv u nize uvedenych financnich instituci a pro tyto Ggely dopliuji RC:

A

Ochranu osobnich (daji nasich Kiientd boreme velmi vézns, a proto jsou

Aby nase spolupréce na zikladé Smlouvy fungovala k Vasi spokojenosti,

Vase osobni udaje u nas v dobrych rukou. Osobni udaje
v souladu s obecné zavaznymi prévnimi predpisy, zejména s nafizenim GDPR
a zakonem o zpracovani osobnich udajd. BIizSi informace ohledns zpracovani
osobnich tdaj naleznete v &1. 7. VOP. Podpisem Smiouvy prohlasujete, ze jste
obdrzelfav pi
osobnich Udaiju” (dostupné 162 na www.armexenergy.cz/komplexni-sprava).
Zajistovani nasich sluzeb na Spickové Grovni a jejich rozvoj i do budoucna si
zada sirsi zpracovani osobnich Gdajl nasich Klientu. Proto Vas zadame o Vas
souhlas s jejich zpracovanim

Souhlasim se zpracovanim osobnich udaju

O

vysvatlii jsme vsechn
(dalejon ,VOP"), které jsou soucasti {610 Smlouw. Prod podpisem i jo pozornd
prostuduite. Podpisem Smiouvy potvrzuiete, ze jste VOP obdrzel/a v pisemné
podobé a ze s nimi souhlasite. Vyhrazujeme si prévo VOP v budoucnu ménit
za podminek a postupem uvedenym v &l. 5 VOP. Abychom nespotiebovali
takové mnozstvi papiru, budeme spolu komunikovat prostiednictvim e-mailu
nebo Klientského portilu Bohous. Podpisem Smiouvy déle potvrzujete, ze
ste v pisemné podobé obdrzela a v dostatecném Gasovém predstihu jste se
seznamilla s predsmiuvnimi informacemi a porozuml/a jste jim.

Predsmluvni informaca a dalsi dulezité dokumenty jsou dostupné 67 na

v rozsahu, viz ¢l. 7.3 VOP

[ Sountasim se zpracovénim osobnich tdsju o zdravotnim stavu, iz &l. 13.3 VOP u téch smiuv, kieré tyto daje mohou obsahovat (nap. Zvotni pojisténi.

Eﬁ POZNAMKY
I

DATUM A PODPIS SPOLUPRACE S NAMI JE BEZ RIZIKA

uoooooon. w1

D konzuhanta |

5

Zdenék Mraz Podpis Klienta

(Poskytovatel)

8. ASISTENCNIi SLUZBA BOHOUS

8.1.

8.2.

Uzavienim Smlouvy a naslednou registraci Klienta do klientského portalu dostupného na adrese www.bohous.cz ziskava Klient pravo
vyuzivat asistenéni sluzbu Bohous. Po fddném provedeni registrace bude Klientovi zprovoznén jeho uzivatelsky ucet v Portéalu.

Asistencni sluzba Bohous$ nabizi Klientovi nastroje pro efektivni spravu domacnosti. Prostrednictvim sluzby Bohous bude Poskytovatel
zejména prabézné analyzovat dokumenty Klienta nahrané v Portélu a na zékladé toho umozni Klientovi srozumitelnou a pfehlednou
formou kontrolovat a spravovat sluzby a produkty vyuzivané Klientem v jeho doméacnosti, a dale bude Klientovi nabizet vhodné produkty
a sluzby Poskytovatele Ci tfetich osob. Asistencni sluzba Bohou$ umoznuje Klientovi komunikovat s Poskytovatelem prostfednictvim
telefonu, e-mailu, mobilni aplikace a Portélu, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Soucasti asistencni sluzby Bohous je téZ moznost vyuziti
klientského portalu dostupného na adrese www.bohous.cz.

9. PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS (CAST KOMINICKE SLUZBY)

9.1.

9.2.

Zavazkem Poskytovatele v oblasti kominickych sluzeb (dale jen , Kominické sluzby”) je bezUplatné zprostifedkovat Klientovi uzavieni
Dodavatelské smlouvy, tj. Smlouvy o poskytovani kominickych sluzeb s dodavatelem CUP Kominictvi s. r. 0., ICO: 08232211, se sidlem
Videnska 995/63, 639 00 Brno, coby Dodavatelem. Poskytovatel je opravnén zprostiedkovat téZz uzavieni dodatku k Dodavatelské
smlouve, &i zprostfedkovat uzavieni Dodavatelské smlouvy opakované. Klient bere na védomi, Ze Cinnost Poskytovatele pro Klienta
spociva vyhradné ve zprostiedkovani uzavieni smluvniho vztahu mezi Klientem a Dodavatelem. Poskytovatel sdm neposkytuje sluzby
v oblasti kominictvi.

Pokud Klient ve Smlouvé objednal zprostfedkovani Dodavatelské smlouvy v oblasti Kominickych sluzeb, tak Klient podpisem Smlouvy
potvrzuje, Ze pred uzavienim Smlouvy od Poskytovatele obdrzel v pisemné podobé vzor zprostiedkovavané Dodavatelské smlouvy, jejiz
stejné znéni (¢imz je vymezen jeji obsah, prava a povinnosti stran, véetné pfipadné Uhrady, atd.) bude na zdkladé zmocnéni za Klienta
s Dodavatelem uzavieno, véetné prfedsmluvnich informaci Dodavatele a zdsad zpracovani osobnich udaji Dodavatelem. Klient vyslovné
prohlasuje a potvrzuje podpisem Smlouvy, Zze se s témito dokumenty seznamil a souhlasi s nimi a zmocnuje Poskytovatele k jejich
podpisu. Veskeré dokumenty dle tohoto odstavce jsou dostupné na www.kominici.cz/dokumenty.
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9.3. Roc¢ni odména ,od 849 K&" uvedena ve Smlouvé je odménou za prvni spalinovou cestu a cestovné bez omezeni kilometra. Celkova cena
je stanovena dle poctu spalinovych cest, pficemz Ro¢ni odména ¢ini 699 K& s DPH pro prvni spalinovou cestu + 150 K¢é s DPH jako
cestovné bez omezeni kilometrd dojezdu; za kazdou dalsi jednotlivou spalinovou cestu (druhou, treti, atd.) se pric¢itd odména 499 K¢
s DPH, ¢astka cestovného se jiz nenavysuje.

9.4. Dalsiinformace, které vymezuji obsah Smlouvy a které jsou podstatné pro plnéni zavazk( Poskytovatele, jsou uvedeny ve Smlouveé ¢i jeji
priloze. Tyto informace a (daje mohou byt doplnény do Dodavatelské smlouvy.

10.PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS (CAST KONTROLA PLYNOVYCH ZARIZENI)

10.1. Zavazkem Poskytovatele v oblasti kontroly plynovych zafizeni (dale jen ,Kontrola plynovych zafizeni”) je bezUplatné zprostfedkovat
Klientovi uzavieni Dodavatelské smlouvy, tj. Smlouvy o provedeni kontrol plynovych zafizeni s dodavatelem TGC Servis s. r. 0., se sidlem:
Karoliny Svétlé 716/1, 628 00 Brno, ICO: 05512514, coby Dodavatelem. Poskytovatel je opravnén zprostiedkovat téz uzavieni dodatku
k Dodavatelské smlouvé, ¢i zprostiedkovat uzavieni Dodavatelské smlouvy opakované. Klient bere na védomi, ze ¢innost Poskytovatele
pro Klienta spocivé vyhradné ve zprostfedkovani uzavieni smluvniho vztahu mezi Klientem a Dodavatelem. Poskytovatel sém neposkytuje
sluzby v oblasti kontrol plynovych zafizeni.

10.2. Pokud Klient ve Smlouvé objednal zprostfedkovani Dodavatelské smlouvy v oblasti sluzeb Kontrol plynovych zafizeni, tak Klient podpisem
Smlouvy potvrzuje, ze pred uzavienim Smlouvy od Poskytovatele obdrzel v pisemné podobé vzor zprostfedkovavané Dodavatelské
smlouvy, jejiz stejné znéni (¢imz je vymezen jeji obsah, prava a povinnosti stran, véetné pripadné Ghrady, atd.) bude na zakladé zmocnéni
za Klienta s Dodavatelem uzavieno, véetné predsmluvnich informaci Dodavatele a zédsad zpracovani osobnich Gdaju Dodavatelem. Klient
vyslovné prohlasuje a potvrzuje podpisem Smlouvy, Ze se s témito dokumenty sezndmil a souhlasi s nimi a zmocnuje Poskytovatele
k jejich podpisu. Veskeré dokumenty dle tohoto odstavce jsou dostupné na www.tgcservis.cz/dokumenty.

10.3. Dalsi informace, které vymezuji obsah Smlouvy a které jsou podstatné pro plnéni zavazkt Poskytovatele, jsou uvedeny ve Smlouvé Ci jeji
pfiloze. Tyto informace a Udaje mohou byt doplnény do Dodavatelské smlouvy.

11.0TOPNE A SOLARNIi SYSTEMY

11.1. Pokud Klient oznaci policko u textu: ,Mam nezavazné zajem o informace o dotacich a pripadnou instalaci (nutno vyplnit dotaznik),
viz ¢l. 11 VOP: vykonné solarni systémy /vyména starého kotle za novy / isporna tepelna cerpadla” (popf. pfi objednani pozdéji postupem
dle ¢l. 2.5 VOP), tak vznika zavazek Poskytovatele bezuplatné zajistit predani kontaktnich a identifikacnich Gdaju Klienta odborné treti
strané nabizejici poradenstvi a technologie v oblasti solarnich systémi, kotll a tepelnych cerpadel (spolupracujici subjekt), kteréd bude
Klienta napfimo kontaktovat s pozadovanymi informacemi a zejména za Gcelem nabidky svych sluzeb a nasledné muze dojit k uzavieni
prislu§né smlouvy pfimo mezi tfeti stranou a Klientem.

V oblasti Otopnych a solarnich systému se Poskytovatel nezavazuje zprostiedkovat uzavieni Dodavatelské smlouvy ani nejednéa za Klienta na
zakladé plné moci. Poskytovatel je odpovédny pouze za predani kontaktnich a identifikacnich Gdaju Klienta treti strané, pricemz Poskytovatel
neni odpovédny za dal$i postup Klienta &i tfeti strany v dané oblasti (zejm. zda bude uzaviena smlouva, zda a v jaké vysi bude Klientovi dotace
poskytnuta apod.); jakékoliv smlouvy nasledné s Klientem sjednava treti strana. Klient si je védom toho, Ze u¢elem a pravnim titulem pro predani
osobnich Udaju Klienta Poskytovatelem tfeti osobé coby novému spravci osobnich Udaju je plnéni smlouvy a pokynu Klienta dle tohoto ¢lanku
VOP a Klient s uvedenym postupem souhlasi.

12.PRODEJ SPORICU VODY

12.1. Pokud Klient v ¢asti 3 Smlouvy (Spofi¢e vody) oznaci policko u textu ,Objednavam 1x zvolenou sadu spori¢u vody ,Kapku setfim”
za zvyhodnénou cenu 1000 K¢ v¢. DPH, viz ¢l. 12 VOP.” (popf. pfi objednani pozdéji postupem dle ¢l. 2.5 VOP), tak vznikéd zavazek
Poskytovatele bezuplatné zprostiedkovat uzavieni kupni smlouvy ohledné zvoleného produktu mezi Klientem coby kupujicim
a Dodavatelem spol. Obéantim s. r. o., ICO: 06380964, se sidlem Videriska 995/63, 639 00 Brno, sp. zn. C 101777 vedena u Krajského
soudu v Brné coby prodavajicim, a to za kupni cenu uvedenou ve Smlouveé.

12.2. K uzavreni Dodavatelské kupni smlouvy dochéazi pfimo mezi Dodavatelem a Klientem, Poskytovatel nejednéa za Klienta na zakladé piné
moci. Klient bere na védomi, Ze Dodavatelskad kupni smlouva nebude uzaviena v pisemné formé. Dodavatel na dobirku zasle Klientovi
objednany produkt za kupni cenu uvedenou ve Smlouvé. Kupni cena uvedena ve Smlouvé je konecna a vcetné vsech dani, poplatkd
a nakladl na dopravu. V pripadé, ze Klient pozadovany produkt od prodavajiciho Dodavatele prevezme a zaplati kupni cenu, vznika
tim kupni smlouva pfimo mezi Dodavatelem a Klientem. Klient méa vSak pravo bez povinnosti cokoli uhradit produkt neprevzit, a kupni
smlouva v takovém pripadé vibec nevznika, pficemz Poskytovateli ani Dodavateli nevznikaji vuci Klientovi jakékoliv naroky na Ghradu,
sankce, apod. ZbozZi bude Klientovi dodano nejpozdéji ve lhaté do 30 dnli od objednéani prostfednictvim Smlouvy. Spolu se zbozim jsou
Klientovi dodany vSechny doklady potfebné k pouzivani, idrzbé a reklamaci vad vyrobku, jakoz i navod v cestiné.

12.3. Klient je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v souladu s ust. 8 1829 obc¢anského zakoniku, a to ve |haté 14 dnd ode dne prevzeti
zbozi bez udani ddvodu. Blizsi informace k odstoupeni jsou uvedeny v predsmluvnich informacich. Penize budou Klientovi vraceny
do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a 8 2161 az 2174 ob&anského zdkoniku a zdkonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

12.4. Dodavatel odpovida Klientovi, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, mé se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti. Klient je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od
prevzeti. Prava z vadného plnéni uplatnuje Klient pisemné na adrese Obcanim s. r. 0., Videnska 995/63, 639 00 Brno, nebo e-mailové
adrese: info@setrimeobcanum.cz, ¢i jinym vhodnym zplasobem. Klient je opravnén zvolit si zplsob vyfizeni reklamace v souladu se
zdkonem. O zpUsobu vyfizeni reklamace bude Klient vzdy informovan zakonnym zpdasobem.
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12.5.

Blizsi informace jsou uvedeny v predsmluvnich informacich predanych Klientovi pred uzavienim Smlouvy.

13.FINANCNI SLUZBY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Zavazkem Poskytovatele v oblasti financnich sluzeb — pojisténi a spotrebitelské Gvéry (dale jen ,Financni sluzby”) je bezuplatné
zprostredkovat Klientovi uzavieni Dodavatelské smlouvy, tj. Smlouvy o evidenci smluv k finanénim produktim s dodavatelem AKROPOL
nezavislé finanéni poradenstvi a. s., ICO: 26101181, se sidlem Brtnicka 2388/72, 586 01 Jihlava, coby Dodavatelem. Poskytovatel je
opravnén zprostiredkovat téz uzavieni dodatku k Dodavatelské smlouvé, ¢i zprostiedkovat uzavieni Dodavatelské smlouvy opakované.
Klient bere na védomi, Ze ¢innost Poskytovatele pro Klienta spociva vyhradné ve zprostredkovani uzavieni smluvniho vztahu mezi
Klientem a Dodavatelem. Poskytovatel sam neposkytuje sluzby v oblasti finanénich sluzeb a neni drzitelem licence v oblasti finan¢nich
sluzeb od Ceské narodni banky.

Pokud Klient ve Smlouvé objednal zprostiedkovani Dodavatelské smlouvy v oblasti Finanénich sluzeb, tak Klient podpisem Smlouvy
potvrzuje, ze pred uzavienim Smlouvy od Poskytovatele obdrzel v pisemné podobé vzor zprostiedkovavané Dodavatelské smlouvy, jejiz
stejné znéni (€imz je vymezen jeji obsah, prava a povinnosti stran, véetné pfipadné Uhrady, atd.) bude na zakladé zmocnéni za Klienta
s Dodavatelem uzavieno, véetné predsmluvnich informaci Dodavatele a zdsad zpracovani osobnich Udaju Dodavatelem. Klient vyslovné
prohlasuje a potvrzuje podpisem Smlouvy, Ze se s témito dokumenty seznamil a souhlasi s nimi a zmocnuje Poskytovatele k jejich
podpisu. Veskeré dokumenty dle tohoto odstavce jsou dostupné na www.akropol.cz/dokumenty.

Pokud Klient v ¢asti Smlouvy oznacené ,,Finan¢ni sluzby” oznaci policko ,Souhlasim se zpracovanim mych osobnich Gdaju o zdravotnim
stavu”, udéluje Klient Dodavateli souhlas, aby Dodavatel zpracovaval osobni Udaje o zdravotnim stavu Klienta za G¢elem poskytovani
sluzeb na zékladé Dodavatelské smlouvy, tj. Smlouvy o evidenci smluv k finanénim produktdm. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravnén Klientem v rdmci Smlouvy udéleny souhlas zpfistupnit a predat Dodavateli (Poskytovatel sdm osobni Gdaje o zdravotnim stavu
Klienta nezpracovava, to ¢ini az Dodavatel na zékladé Dodavatelské smlouvy). Zdravotni (daje, s jejichZ zpracovanim Klient vyslovuje vici
o zranénich Ci postizenich, o provedenych lékarskych zakrocich, oSetfenich, vykonanych zdravotnich prohlidkach, poskytnutych
zdravotnich sluzbach apod. Muze se jednat také o genetické Gidaje (zejména informace o predispozicich k rdznym onemocnénim), pokud
jsou takové Udaje soucésti zdravotnické a pojistné dokumentace Klienta. Tento souhlas je vyzadovéan z dlivodu, Zze Dodavatel mize mit
pristup ke smlouvam Klienta, které mohou obsahovat zdravotni Udaje Klienta. Aby mohly byt Dodavatelem poskytnuty fadné sluzby, je
nutno tyto smlouvy analyzovat a déle s jejich obsahem pracovat. Klient je opravnén poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju
kdykoliv vi¢i Dodavateli odvolat, a to i z ¢asti. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovéni zalozené na souhlasu udéleném
pred jeho odvolanim. Blize viz zdsady zpracovani osobnich Gdaju Dodavatelem dostupné na www.akropol.cz/dokumenty.

Pokud Klient ve Smlouvé objednal zprostfedkovani Dodavatelské smlouvy v oblasti Finanénich sluzeb, tak sou¢asné souhlasi s tim, aby
si Dodavatel vyzadal opisy smluv u finan¢nich instituci, které Klient ve Smlouvé oznaci. Vyzadani si opisti smluv je nezbytnou soucasti
plnéni Dodavatele dle Dodavatelské smlouvy. Jelikoz opisy smluv Ize vyzadat pouze na zdkladé rodného c¢isla Klienta, Klient soucasné
do Smlouvy uvadi své rodné ¢&islo za timto Uuc¢elem. Klient zmocnuje Smlouvou Poskytovatele, aby sou¢asné s uzavienim Dodavatelské
smlouvy za Klienta sdélil Dodavateli rodné Cislo Klienta za vySe uvedenym ucelem. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel sdm zadné
opisy po finan¢nich institucich nevyzaduje, to ¢ini az Dodavatel na zakladé Dodavatelské smlouvy.

Dalsi informace, které vymezuji obsah Smlouvy a které jsou podstatné pro plnéni zavazk( Poskytovatele, jsou uvedeny ve Smlouveé ¢i jeji
priloze. Tyto informace a Udaje mohou byt doplnény do Dodavatelské smlouvy.
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